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SENADO DE LA REPUBLICA

PONENCIAS

PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE DEL
PROYECTO DE LEY NUMERO 112 DE 2007
CAMARA, 340 DE 2008 SENADO

por la cual se definen principios y conceptos sobre la

sociedad de la informacion y la organizacion de las
tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC,
se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras

disposiciones.

Bogota, D. C., junio de 2009

Doctora

SANDRA OVALLE GARCIA

Secretaria General Comision Sexta

Senado de la Republica

Ciudad

Respetada doctora Ovalle:

Adjunto Ponencia para segundo debate del Proyecto de
ley nimero 112 de 2007 Camara, 340 de 2008 Senado,
por la cual se definen principios y conceptos sobre la so-
ciedad de la informacién y la organizacién de las tecno-
logias de la informacién y las comunicaciones - TIC, se
crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones.

Cordialmente,
Senadores de la Republica,

Carlos Julio Gonzdlez V., Efrain Torrado Garcia, Jorge
Hernando Pedraza, Ivin Moreno Rojas, Juan Manuel Cor-
zo, Oscar Sudrez Mira, Plinio Olano Becerra, Alexdnder Lo-
pez Maya, Gabriel Acosta B.

PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE DEL
PROYECTO DE LEY NUMERO 112 DE 2007 CAMARA,
340 DE 2008 SENADO

por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones - TIC,
se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones.

Bogota D. C., junio de 2009

Honorable Senador

HERNAN FRANCISCO ANDRADE SERRANO
Presidente

Senado de la Republica

Ciudad

Atendiendo la honrosa designacion de la Mesa Directiva
de la Comision Sexta del honorable Senado de la Republica
de conformidad con la Ley 5* de 1992, me permito rendir
ponencia favorable para que se dé segundo debate al Pro-
yecto de ley niimero 112 de 2007 Camara, 340 de 2008
Senado, por la cual se definen principios y conceptos so-
bre la sociedad de la informacién y la organizacién de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones - TIC,
se crea en Colombia la Agencia Nacional de Espectro y se
dictan otras disposiciones.

EXPOSICION DE MOTIVOS
I. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), son el conjunto de herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision
de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes.
En la actualidad, se reconoce el impacto de estas tecnologias
en la competitividad, su potencial para apoyar la insercion de
los paises en la economia globalizada, e impulsar su desarro-
llo econdmico y social.

Estos beneficios so6lo pueden convertirse en resultados
concretos en la medida en que la sociedad se apropie de estas
tecnologias y las haga parte de su desempeifio cotidiano. Es
decir, con usuarios preparados que utilicen las TIC, se puede
lograr una verdadera transformacion econdmica y social. Un
dominio amplio de estas tecnologias en el sector publico y
privado es una condicion necesaria, en nuestra época, para
reducir la pobreza, elevar la competitividad y alcanzar el tan
ansiado desarrollo sostenido de los paises.

El uso de estas tecnologias ha cambiado las costumbres
sociales y la forma como interactiian las personas. Las TIC
han mejorado las oportunidades para grandes grupos de la
poblacion tradicionalmente excluida, con lo cual se ha au-
mentado la movilidad dentro de la sociedad. Han producido,
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ademas, una revolucion del aprendizaje que ha cambiado la
manera como las personas aprenden y el papel de los estu-
diantes y docentes. También, el uso de estas tecnologias ha
evidenciado que el periodo del aprendizaje no puede ser un
proceso limitado en el tiempo sino que debe propiciarse a lo
largo de toda la vida. (Fuente Plan Nacional de TIC. Minis-
terio de Comunicaciones mayo de 2008)'.

Las TIC han permitido el surgimiento de las sociedades
del conocimiento, caracterizadas porque han sabido hacer un
buen uso de estas nuevas oportunidades, produciendo infor-
macion para todas sus relaciones y transacciones, y generan-
do con ello un valor agregado que crece exponencialmente, y
que impacta en la calidad de vida de los habitantes. La socie-
dad de la informacion es un medio para alcanzar la sociedad
del conocimiento como objetivo principal.

Mientras el paradigma de ciudad digital tiene base tecno-
logica, el de la ciudad del conocimiento se basa en la utili-
zacion del concepto de conocimiento como nueva fuente del
valor en la SIC. En el periodo industrial habian sido el tra-
bajo, el capital, o la tierra, las principales fuentes del valor.
La llegada de las nuevas tecnologias dan lugar a una nueva
economia en la SIC, la economia del conocimiento y del tra-
bajo en red. Entendemos el conocimiento como un tipo de
informacion muy especial. Es aquella informacién que in-
corporada en un eslabon dado de las cadenas de valor de una
organizacion determinada, sea esta de caracter empresarial,
de servicio publico, de tipo administrativo, o de cualquier
otro, afiade valor a la cadena de tal forma, que la organiza-
cion puede cobrarlo, en forma de valor afiadido, de la manera
en que haya decidido medirlo.

La sociedad del conocimiento, es aquella que prioriza en
sus organizaciones de Gobierno, participacion y administra-
cion, en la organizacion de sus servicios, en las organiza-
ciones empresariales que forman las bases economicas de la
ciudad, o en la organizacion personal de los ciudadanos, el
establecimiento de valores, de cadenas de valor para alcan-
zar esos valores, y de sistemas de identificacion y gestion
del tipo de informacion susceptible de convertirse en cono-
cimiento mediante la incorporacion a los eslabones de esas
cadenas de valor.

Colombia, aunque ha hecho esfuerzos para incursionar
en el mundo de las TIC, presentd un retroceso en su posicion
en el indice internacional de tecnologia, como lo evidencia
el grafico siguiente:

Grafico No. 1
Posicion de Colombia
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El gréafico anterior evidencia, que si bien se han hecho
esfuerzos en este campo, muchos paises han logrado un ma-
yor avance.

El indice de crecimiento de la Competitividad, que mide
la capacidad de la economia nacional para alcanzar un cre-
cimiento econdmico sostenible en el mediano plazo, contro-
lando el desarrollo econdémico actual, Colombia tampoco
presenta un comportamiento satisfactorio, pues se encuentra
retrasada frente a otros paises.

1 Plan Nacional de TIC. Colombia. Ministerio de Comunicaciones mayo de 2008.
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Es decir, es apremiante que desde todos los sectores, y
con liderazgo del sector publico, Colombia desarrolle Planes,
Politicas, Programas, Proyectos que nos permitan avanzar de
manera sostenida en la masificacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, poniéndolas al servicio
de la comunidad, el sector productivo, la competitividad, la
educacion, el Gobierno, la salud, etc. De lo contrario, Co-
lombia continuara rezagandose a nivel mundial y no podra
alcanzar los objetivos del milenio.

Consciente de esta necesidad, el Ministerio de Comu-
nicaciones, decidié abordar de manera decidida un Plan de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el cual
fue iniciado en el afio 2007 y presentado a mediados del afio
2008.

Para la elaboracion de este Plan se realiz6 un trabajo, por
medio de mesas regionales, donde los actores pudieron ex-
presar sus expectativas frente al uso de las TIC, en funcién
de sus necesidades.

De este plan se desprenden unos ejes verticales y unos
ejes transversales para afrontar el desarrollo del sector de las
TIC, en el pais.

Dentro de las principales inquietudes planteadas en estas
mesas, destacamos algunas:

1. En cuanto Infraestructura y Conectividad:

* Dificultad para llevar la conectividad a los lugares mas
apartados, en especial al sector rural.

* Necesidad de mas y mejor conectividad y seguridad
para la oferta de servicios en sectores estratégicos como el
Turismo.

* Necesidad de brindar asesoramiento a los empresarios,
para la adquisicion estratégica de tecnologia, ya que no siem-
pre conocen sus necesidades reales de TIC ni donde ubicar
la mejor oferta.

2. Gobierno y Marco Regulatorio

* Claridad y simplicidad en las normas

* Eliminar aranceles y disminuir impuestos para promo-
ver la inversion en tecnologia y fomentar los nuevos desa-
rrollos.

* Que el Estado sea ejemplo de TIC con efectivos servi-
cios en linea, en especial, con la informacion y atencion al
ciudadano.

* Los Gobiernos locales en linea con el ciudadano: para
tramites y atencion, evitando pérdida de tiempo y servicios
deficientes.

* Un Plan Nacional de TIC con elementos utiles y de facil
aplicacion para el ciudadano, para que las TIC se conviertan
en parte de su cotidianidad.

3. Educacion y apropiacion

» Promover una cultura digital en la sociedad, que facilite
la ejecucion y apropiacion del Plan.

* Crear conciencia general sobre el impacto de las TIC en
el desarrollo y calidad de vida.

* Mas orientacion y conocimiento de las empresas para
apropiar las TIC. No conocen sus necesidades reales ni como
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aplicar eficientemente las TIC. Les temen, les aburren y les
parecen demasiados costosas.

» Mayor participacion de los directivos en los procesos y
no solo de los ejecutores. La cabeza de las organizaciones y
entidades, debe, ademas de informarse, comprometerse con
el éxito y la continuidad de los proyectos.

* Eliminar los paradigmas de la atencion virtual versus
la presencial.

* Unir las necesidades del sector productivo, con la inves-
tigacion y la oferta disponible en las universidades. Ofrecer
lo que demanda el sector empresarial y asegurarse de cono-
cerlo.

» Mas orientacion a las empresas sobre los beneficios que
puede lograr con el uso de las TIC. Promover y orientar los
procesos de innovacion en las empresas.

4. Contenidos y seguridad

* Se observa dispersion y duplicidad de la informacion.
Muchos haciendo lo mismo.

* Gran desconfianza en las transacciones virtuales
5. Negocios y comercializacion

» Apoyo para la consecucion y la gestion de negocios en
el Sector TIC, los empresarios no tienen suficientes herra-
mientas gerenciales para identificar donde estan las oportu-
nidades y como acceder a ellas.

II. PLAN NACIONAL DE TIC

El Gobierno nacional se ha comprometido con el Plan
Nacional de TIC 2008-2019 (PNTIC) que busca que, al fi-
nal de este periodo, todos los colombianos se informen y
se comuniquen haciendo uso eficiente y productivo de las
TIC para mejorar la inclusion social y aumentar la compe-
titividad. Para lograr este objetivo se proponen una serie de
politicas, acciones y proyectos en ocho ejes principales, cua-
tro transversales y cuatro verticales. Los ejes transversales
cubren aspectos y programas que tienen efecto sobre los dis-
tintos sectores y grupos de la sociedad. Los ejes verticales se
refieren a programas que ayudaran a lograr una mejor apro-
piacion y uso de las TIC en sectores considerados priorita-
rios para este PNTIC. Los ejes transversales son:

1. Comunidad.

. Marco regulatorio.

. Investigacion, desarrollo e innovacion.

. Gobierno en Linea. Los cuatro ejes verticales son:
. Educacion.

. Salud.

. Justicia.

W NN = W

4. Competitividad empresarial. Estas acciones y progra-
mas se describen en este Plan y soportan otra serie de accio-
nes que ya vienen realizandose en el pais desde hace algunos
aflos.

El Plan hace énfasis en tres aspectos fundamentales que
hay que realizar a corto plazo por el efecto que pueden ejer-
cer sobre la masificacion de las TIC en la sociedad: mejorar
el acceso a la infraestructura, ayudar a la masificacion de las
TIC en las MiPymes y consolidar el proceso del Gobierno
en linea.

El proyecto de ley que se presenta para tramite ante el
Congreso de la Republica busca dar respuesta, en parte a
estos retos, teniendo claro que es indispensable seguir avan-
zando en la elaboracion de normas, hasta lograr que el marco
legal en Colombia, se acople a las necesidades que un sector
tan dinamico esta demandando.

III. NECESIDAD DE TRANSFORMAR EL MARCO
LEGAL VIGENTE

3.1 Desde el punto de vista de la infraestructura

La convergencia y la mayor disponibilidad de espectro
motivada por la evolucion tecnologica y sus respectivos pro-
cesos de digitalizacion, son unas de las tantas fuerzas que
estan redefiniendo la estructura del sector y que lo seguiran
haciendo en el futuro proximo. La conversion de la informa-
cion transportada sobre las redes de telecomunicaciones en
sefiales digitales, permite que redes, que previamente opera-
ban en mercados distintos, puedan competir ahora entre ellas
por la provision de un servicio. A manera de ejemplo, las em-
presas que prestan el servicio de television por cable, prestan
servicios de Internet y de la misma forma, los operadores
de telecomunicaciones han comenzado a ofrecer servicios de
television y video a la carta.

De otra parte, el sector estda migrando hacia un modelo
de competencia mayorista en la infraestructura que soporta
a una amplia gama de proveedores minoristas de servicios
y aplicaciones, lo que sugiere la necesidad de migrar hacia
procesos de habilitacion general, con neutralidad tecnologi-
ca, en la bisqueda de eliminar barreras administrativas de
ingreso al mercado y fomentar asi la competencia.

La convergencia trae consigo facilidades que podrian
ayudar a promover un mayor acceso de la gente a las TIC;
sin embargo, su desarrollo exige una transformacion del
marco normativo, que en su momento no previo las necesi-
dades que presenta este sector para convertirse en un motor
del desarrollo en nuestro pais.

3.2 Las TIC como jalonadoras de crecimiento y compe-
titividad

De acuerdo con Manuel Castells?, la nueva economia tie-
ne una base tecnologica. Esa base tecnoldgica es tecnologias
de informacion y comunicacion de base microelectronica y
tiene una forma central de organizacion cada vez mayor, que
es Internet. Internet no es una tecnologia, Internet es una for-
ma de organizacion de la actividad. El equivalente de Inter-
net en la era industrial es la fabrica: lo que era la fabrica en
la gran organizacion en la era industrial, es Internet en la Era
de la Informacion. La nueva economia no es las empresas
que hacen Internet, no son las empresas electronicas, son las
empresas que funcionan con y a través de Internet”.

Es reconocido el papel de las TIC en el incremento de
la competitividad y desarrollo de las naciones; paises, has-
ta hace algunos afios sumidos en condiciones de pobreza y
miseria y con escasos recursos naturales, lograron, a través
del uso de las TIC, alcanzar mejores niveles de crecimiento
econdmico y social, asi como bienestar para la gente. Las
TIC son un acelerador, un multiplicador, direccionador e in-
novador con poderosos e indispensables herramientas (Ej.
TV, Radio, Video, PC, Internet) que permitiran escalar e in-
terrelacionar masivamente intervenciones de desarrollo.

Como se desprende de las mesas sectoriales, en Colom-
bia es escasa la apropiacion de los empresarios y de la ciuda-
dania en general, de estas tecnologias, y la inversion perca-
pita en las mismas, sigue siendo baja, comparada con otros
paises de la region.

Inversion per capita en IT (USD)
2002 2003 2004 2005 | 2006 | 02-06
(%)
Argentina 23,7 35,7 49,3 53,0 53,0] 1232
Brasil 56,7 50,2 57,5 72,8 82,6 45,7
Chile 67,3 67,1 73,2 92,0 1032 53,4
Colombia 36,4 38,6 39,4 432 472 29,7
México 63,4 62,8 69,1 7221 799 26,1
Pert 6,2 6,8 7.4 242 26,1 30,6
Venezuela 40,0 24,8 36,8 414| 513 28,2

2 Manuel Castells. La ciudad y la nueva economia. La Factoria N° 12.
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Por lo anterior, se requiere que a través de la politica pu-
blica y el plan de TIC, apoyado en un marco legal acorde a
las necesidades del sector, Colombia también pueda benefi-
ciarse de las bondades que traen consigo las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, para insertarse de manera
exitosa, en esta nueva economia.

3.3 Ampliacion en el uso y apropiacion de las TIC, en
todos los ambitos de la vida de los ciudadanos, empresa y
Gobierno.

Tan importante como la infraestructura, la conectividad y
los medios fisicos y 16gicos para la gestion de la informacion,
esta la utilizacion por parte de todos los actores sociales, de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

El marco normativo debe ser capaz de impulsar este
cambio paradigmatico, donde la gente, sin distingo de clase
social, pueda acceder a estas tecnologias y mejorar su cali-
dad de vida, tanto en su rol familiar, como en su rol laboral,
productivo, social y comunitario.

El marco legal que requieren las TIC en Colombia, co-
mienza abordarse con este proyecto de ley que se tramita en
el Congreso de la Republica, creemos que el mismo sera de
construccion sistematica y escalonada, dado, por una parte,
el atraso de la legislacion, y por otra, la complejidad y dina-
mismo de este sector.

La brecha digital en nuestro medio, bastante pronuncia-
da, se constituye en el factor mas fuerte de desigualdad y
exclusion, en la sociedad del conocimiento; por tal razdn,
luchar por cerrar esta brecha es un compromiso de todos los
gobiernos que asumieron la lucha contra la pobreza y el sub-
desarrollo, con el logro de los objetivos del milenio.

IV. ALCANCES DEL PROYECTO DE LEY

El proyecto de ley abarca aspectos prioritarios para ini-
ciar un proceso de modernizacion del marco legal vigente
en Colombia, orientado desarrollo de las TIC, como jalona-
doras de desarrollo y bienestar para los habitantes y como
medio para luchar contra la pobreza y la exclusion social.

Los ejes que dan contexto a este proyecto de ley, se re-
fieren basicamente, a la oferta tecnoldgica, la cual ha sido
un obstaculo para que Colombia logre despegar como una
sociedad de la informacion y del conocimiento

Tales ejes se refieren a:

* Transversalidad de las TIC para el desarrollo socioeco-
noémico

* Régimen de Habilitacion

* Régimen de planeacion y gestion del Espectro Radio-
eléctrico

* Régimen de regulacion y derechos/obligaciones deriva-
dos del régimen de habilitacion (interconexion, numeracion,
entre otros)

* Politica de acceso y servicio universal en materia de
TIC

* Actualizacion del régimen de radiodifusion sonora.
V. TRANSVERSALIDAD DE LAS TIC

Es unanime a nivel mundial el reconocimiento de la im-
portancia que revisten las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) (infraestructura, infoestructura e

infocultura)® como pilares fundamentales para el desarrollo

3 Por “infraestructura™ (de TIC) se entienden los dispositivos que permiten la transmision de
la sefial (tales como lineas, microondas, satélites), el transporte del mismo (como protocolos
de comunicacién y dispositivos de enrutamiento), asi como los dispositivos de computacién y
los programas que estan involucrados en el transporte de la informacion (sistemas operativos
y protocolos de comunicacion).

Por “infoestructura™ se entienden los contenidos y las aplicaciones que estan alojados, se acce-
den y se ejecutan sobre la infraestructura; incluye los programas, las bases de datos y los sitios
web que residen en las computadoras servidores de la red.

Por “infocultura” se entiende la suma de los conocimientos, los metodos, las practicas y las re-
glas de buen uso que poseen las personas que se han apropiado del manejo de la comunicacion

socioeconomico, su papel para lograr una mayor inclusion
social, sumada al incremento de la competitividad de los
paises, gracias a la reduccion de los costos de transaccion,
transporte e insumos y produccion de nuevos valores agrega-
dos. Asi mismo se manifiestan como impacto positivo en la
productividad y generan mayores posibilidades para que un
pais con acceso a las comunicaciones y la informacion sea
capaz de competir a nivel regional y global.

El desarrollo de las TIC, trae consigo una nueva concep-
cién de las sociedades, en la cual los sectores tienen nuevas
formas de relacionarse y las personas (sociedad de la infor-
macion) pueden comunicarse libremente, “en cualquier mo-
mento, desde cualquier parte del mundo y a través de cual-
quier dispositivo”.

Conscientes de las grandes transformaciones que con-
llevan las TIC y su papel como jalonadoras del desarrollo
y bienestar para la gente, Colombia ha planteado en el do-
cumento “Vision 2019, respecto a la infraestructura, cinco
objetivos basicos a mediano plazo:

» Cobertura universal: Se prestaran eficientemente los
servicios de infraestructura de conectividad, para que estén
al alcance de toda la poblacion y de los sectores productivos,
y se desarrollaran esquemas alternativos para las regiones
apartadas del pais

* Globalizacion: se deberan asegurar las condiciones ne-
cesarias para que la poblacion y las empresas aprovechen las
oportunidades provenientes de la creciente globalizacion de
la economia.

» Eficiencia: es necesario desarrollar esquemas empresa-
riales para suministrar servicios de infraestructura en condi-
ciones Optimas, con el fin de obtener los mayores beneficios
sociales y econdmicos.

* Participacion privada: el sector privado debera aumen-
tar su participacion activa en la prestacion de los servicios de
infraestructura en el pais.

* Marco institucional adecuado: se requiere desarrollar
un marco institucional y normativo integral para todos los
sectores de infraestructura, que fomente la inversion, la com-
petencia y la innovacion en cada sector.

Asi mismo, existe consenso sobre la consecuente y ne-
cesaria reorientacion de las politicas del sector de teleco-
municaciones en procura de dar un impulso al desarrollo,
masificacion, utilizacion y apropiacion de las TIC en el pais.

Con la digitalizacion de las comunicaciones, la conver-
gencia de las tecnologias de la informacion, las telecomuni-
caciones y la radiodifusion, asi como la competencia plena
de los actores, se marca un cambio de paradigma en el sector
que no solo impacta en las politicas publicas. Estas deben
propender por reformas estructurales al marco legal e insti-
tucional que propicien la eficacia en el uso de sus recursos,
la transparencia y la promocion de la inversion. Los modelos
de negocio de las empresas deben adaptarse rapidamente a
las nuevas generaciones de redes y servicios para establecer
patrones de eficiencia y optimizacion en la administracion
y operacion de infraestructura y servicios; y, en la forma en
que los usuarios perciben las comunicaciones, pues ellos se
han vuelto mas exigentes y requieren una mayor diversifica-
cion de los mismos asi como opciones mas personalizadas.

Para responder a estos nuevos retos, desde comienzos de
la década, el Gobierno colombiano ha venido implementan-
do diversas estrategias que tienen por objeto promover el uso
de las (TIC) en la sociedad colombiana. No obstante, a pesar

y de la informacion en red; para adquirir esta cultura (proceso de apropiacion) se requieren
procesos de alfabetizacion digital e infc ional, asi como practicas de uso relevantes del
entorno de esas personas.




GACETA DEL CONGRESO 487

Jueves 11 de junio de 2009

Pagina 5

de que se han logrado avances en la materia, aun no se puede
afirmar que en Colombia exista una apropiacion de las TIC.
Esto obedece a diversos factores, por un lado, la evolucion
tecnologica que avanza vertiginosamente respecto de la ca-
pacidad de respuesta que logra la legislacion y las institucio-
nes para adaptarse a los cambios de paradigmas de los afios
recientes y, por otro lado, la falta de una cultura orientada
hacia el uso y apropiacion de las TIC.

En Colombia, el modelo institucional existente del sector
de comunicaciones responde a una realidad superada, donde
primero el objetivo era impulsar la infraestructura de teleco-
municaciones a través de un Estado empresario, y después la
meta era implementar la apertura del sector, permitiendo la
competencia.

Hoy se necesita un cambio radical de paradigma, donde
los objetivos principales dejan de ser establecidos por o en
razon de los operadores de telecomunicaciones y su oferta
de servicios, y pasan a ser una agenda establecida por la de-
manda, por los usuarios, quienes deben ser la prioridad de las
politicas en una estrategia de impulso de las TIC.

La experiencia de los 40 paises que forman parte de la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos
(OCDE) indica que en los ultimos seis afos, las reformas
a las estructuras institucionales y responsabilidades de los
Ministerios y autoridades de regulacion, competencia y
proteccion a los usuarios, se han orientado principalmen-
te a reorganizar la estructura del Ministerio. Han buscado
fortalecerlo para que responda mas rapido a la demanda de
comunicaciones de la sociedad y a la introduccion oportuna
de las TIC, centrandose en el disefio de politicas sectoriales
efectivas para promover el desarrollo de redes y servicios en
convergencia en beneficio de los usuarios.

La mayoria de los paises de la OCDE han transferido las
actividades de regulacion, originalmente en el Ministerio,
hacia entidades técnicas especializadas que actiian con auto-
nomia de gestion y con recursos presupuestales propios, ya
sea adscritas o descentralizadas del Ministerio, para garanti-
zar que los actores en la prestacion de servicios y el desarro-
llo de infraestructuras, cuenten con un marco de regulacion
que promueva la innovacion tecnoldgica y la diversificacion
de servicios y el Estado atraiga la inversion privada.

Las reformas también se han enfocado en conformar es-
tructuras gubernamentales que vigilen la sana competencia y
protejan los derechos de los usuarios, pero que sean capaces
de coadyuvar con las autoridades especializadas en comuni-
caciones, en un desarrollo armonico del sector.

Reconociendo los avances tecnoldgicos y cambios de
paradigmas, y tomando en consideracion la experiencia in-
ternacional, los acuerdos de la OMC y la CAN, asi como la
situacion estructural en la que hoy se encuentra el Ministerio
de Comunicaciones y las demas dependencias que de una u
otra forma inciden en el desarrollo del sector, se considera
pertinente la transformacion del Ministerio de Comunicacio-
nes asi como de las demas dependencias que intervienen en
el cambio de paradigma.

El Ministerio que hoy se encarga de impulsar la oferta de
servicios (Estado empresario) requiere una renovacion hacia
un modelo institucional donde se redefinen sus funciones.
El objetivo es disefiar una institucion que sea capaz de es-
tablecer politicas publicas y un marco legal acordes con las
tendencias tecnoldgicas. Esto con el fin de que, por un lado,
genere las directrices para un sector en competencia, admi-
nistrando de manera eficiente sus recursos escasos como es
el espectro radioeléctrico, y que al mismo tiempo promueva
instrumentos y mecanismos para lograr la cobertura social
y en consecuencia logre la apropiacion de las TIC, actuan-

do como eje conductor de la transversalidad que este sector
demanda.

Asimismo, y de manera complementaria, se debe forta-
lecer a la autoridad reguladora en su estructura y funciones
para que esta pueda utilizar las grandes lineas propuestas
por el Ministerio y plasmarlas en el quehacer regulatorio,
tomando en consideracion que se enfrenta a una comunidad
de negocios que exige reglas de juego mas flexibles y acor-
des con las tendencias del mercado de las comunicaciones.
La regulacion debera fomentar la rapida implementacion de
estructuras de redes de arquitectura abierta y servicios de si-
guiente generacion que ademas posibiliten un ambiente de
sana competencia.

Si al cuestionamiento sobre la estructura institucional se
suma el desarrollo normativo del sector comunicaciones, el
resultado se torna mas complejo. Actualmente existen una
diversidad de normas que regulan los servicios de acuerdo
a como van apareciendo en el mercado. Esta multiplicidad
de disposiciones administrativas, decretos y leyes, se visua-
lizan como barreras artificiales para cualquier inversionista
que trata de incursionar en el sector. Por ende, no se genera
la inyeccion de nuevos capitales, ni la certeza a los existentes
para la introduccion de nuevos servicios en el pais y, a su
vez, el Estado no logra el desarrollo de una planificacion,
regulacion y control mas adecuados.

En resumen, los arreglos institucionales dan sefiales con-
fusas al inversionista ya que involucran una diversidad de
organismos que, en algunos casos, cumplen funciones sélo
para determinados servicios. La misma situacion se presen-
ta respecto a los titulos habilitantes, a los requisitos para el
acceso a los mercados y a los recursos escasos. La proble-
matica relacionada con la complejidad del marco normativo
e institucional adquiere mayor relevancia, si se considera el
fendmeno de globalizacion de la economia, que aumenta-
ra los niveles de competencia y las posibilidades de nuevas
inversiones en el sector. Este fendmeno se acentuara en la
medida en que se negocien nuevos acuerdos internacionales
en materia comercial.

De tal forma, se considera trascendental iniciar el desa-
rrollo del marco legal sugerido por este proyecto de ley en el
que se reenfocan los esfuerzos estatales en pro del desarrollo
de la demanda de TIC haciendo uso eficiente de sus recur-
sos como el espectro radioeléctrico; fortalecer la capacidad
regulatoria del Estado Colombiano para garantizar la com-
petencia con base en un esquema de redes y mercados; y
establecer una politica de espectro radioeléctrico que garan-
tice la seguridad juridica y sea plenamente compatible con la
competencia y los incentivos adecuados a la inversion.

En otras palabras, este proyecto de ley logra una signi-
ficativa simplificacion acorde al dinamismo del sector, para
poder asi garantizar el entorno y las condiciones de compe-
tencia para que el sector privado sea el impulsor de las TIC,
mientras el Estado se preocupa por facilitar la apropiacion
de las mismas por parte de los ciudadanos. Todo esto, con el
animo de lograr una mayor penetracion, cobertura y acceso a
servicios de banda ancha en beneficio del usuario de manera
que las TIC sean verdaderamente el apoyo fundamental para
el desarrollo socioecondmico y politico, el motor de creci-
miento de otros sectores y sirva de base para la construccion
de la Sociedad de la Informacion y el conocimiento que as-
pira ser Colombia.

VI. REGIMEN DE HABILITACION

La evolucion de las tecnologias, especialmente aquellas
basadas en el protocolo IP y las que usan el espectro radio-
eléctrico, han hecho que cada vez mas la convergencia esté
presente en el mundo de las telecomunicaciones, permitien-
do a los operadores prestar toda clase de servicios a través




Pagina 6

Jueves 11 de junio de 2009

GACETA DEL CONGRESO 487

de sus redes. La convergencia ha eliminado las limitaciones
tecnologicas de las redes hecho que ha generado que los
operadores modifiquen sus roles ante los consumidores. Por
ejemplo, los operadores de telefonia fija estan prestando ser-
vicios de banda ancha a través de xDSL, los operadores de
la red eléctrica ven como la aparicion de la tecnologia PLC
les permite también prestar servicios de acceso a Internet
de banda ancha y, los operadores tradicionales de television
por suscripcion simplemente adaptan sus redes para prestar
servicios de datos y conectividad a Internet. Pero la conver-
gencia no solo afecta a las redes fijas sino que también los
operadores moviles la estan aprovechando y asi, han comen-
zado a surgir en todo el mundo ofertas de servicios de datos
y television a través de redes moviles.

El Cuadro 1 muestra de forma resumida ejemplos del uso
de distintas tecnologias para la prestacion de servicios a tra-
vés de redes de telecomunicaciones.

Cuadro 1: Posibles modelos de negocios de convergencia
por redes, prestacion de servicios convergentes a través de
cada una de las distintas infraestructuras de red

Las modificaciones de los regimenes de telecomunica-
ciones para adaptarlos a la convergencia han seguido ten-
dencias comunes alrededor del mundo, incidiendo sobre di-
versos aspectos de la regulacion de las telecomunicaciones,
pero sobre todo en las licencias y sus derechos y obligacio-
nes, incluyendo el uso del espectro radioeléctrico, la interco-
nexion, la numeracion y el servicio universal.

La adaptacion de los regimenes de titulos habilitantes a la
convergencia ha seguido dos lineas de actuacion principales,
que si bien en algunos casos se han desarrollado por separa-
do, en otros se han implementado conjuntamente. La primera
consiste en la simplificacion de los titulos habilitantes, que
tradicionalmente se habian venido estableciendo por servi-
cios, llegando a extremos de multiplicar los distintos titulos
habilitantes dependiendo del servicio prestado. Esta simpli-
ficacion comprende la unificacion de diferentes servicios en
una categorizacion genérica o la unificacion de todos los ser-
vicios bajo una sola licencia o concesion, lo que se denomina
“licencia unificada” o “licencia unica” (Grafica 1).

Grdfica 1: Proceso de simplificacion y unificacion de titulos

Fuente: TMG
Nota: DSL=Digital Subscriber Line (Linea Digital de Abonado), FTTP=Fiber to the premise (Fibra
Optica Hasta el Abonado), VOD=Video on Demand (Video Bajo Demanda), IPTV=Internet Protocol
TV (Television IP), DTV= Digital Television, DVB=Digital Video Broadcasting (Videodifusion Di-
gital), 2G = Segunda generacion de servicios moviles, 3G=Tercera generacion de servicios moviles,
LMDS= Local Multipoint Distribution System, MMDS= Multichannel Multipoint Distribution Sys-
tem, BPL=Broadband over Power Line (Banda Ancha sobre Lineas Eléctricas).

La aparicion y expansion de la convergencia tiene ne-
cesariamente implicaciones en el marco legal y regulatorio,
ya que la mayoria de los regimenes de telecomunicaciones
se han estructurado inicialmente siguiendo una division tra-

dicional por servicios finales, como es el caso colombiano.

Los gobiernos en todo el mundo estan realizando mo-
dificaciones en sus regimenes de telecomunicaciones y ser-
vicios de difusién para adaptarlos a la convergencia y asi
tomar ventaja de la evolucion de los nuevos servicios y la
reduccion de precios que estos conllevan en beneficio de sus
consumidores y economias.

En esta seccidn, basada en los resultados del informe titu-
lado “Asistencia técnica para el proyecto de fortalecimiento
institucional y regulatorio de las telecomunicaciones en Co-
lombia” realizado por la firma TMG en el afio 2006, se ana-
liza las mejores practicas internacionales en respuesta a la
convergencia con respecto a la unificacion y simplificacion
de licencias y se define el mecanismo mas apropiado para
Colombia, teniendo en cuenta soluciones exitosas puestas en
practicas en otros paises.

VII. Prdctica internacional®

4 Para mas informacion véase, entre otros, infoDev/ITU. ICT Regulatory Toolkit Module 6.
Legal and Institutional Aspects of Regulation. Chapter 4 Impact of Convergence. (2006) Dis-
ponible en: http://www.i i Ikit.org/en/S; .1254.html; Mindel De La Torre y
Sofie Maddens. Transitioning Regulation From Old to New. (Regulacién de transicion de lo
viejo a lo nuevo) (Diciembre 2004) Trends in Telecommunications Reform 2004/2005. Licen-
sing in an Era of Convergence. UIT; OCDE. The Implications of Convergence for regulation
of el icati (Implicaci de la c ia para la ion de las
comunicaciones electrénicas) DSTI/ICCP/TISP(2003)5/FINAL (Julio 2004). Disponible en:
http://www.oecd.org/dataoecd/56/24/32983964.pdf .

Infraestructura Voz Datos Difusion habilitantes
de red
Par de cobre Red telefonica | DSL, FTTP VOD, IPTV
conmutada
Cable Cable coaxial Cablemodem Analdgica,
DTV
Inalambrica ;\galoglco, 2G,|2.5G, 3G DVB-H, otras Fuente: TMG.
Inalambrica fija | VoIP Estandares pro- | DVB
pietarios, 3G, : sz s _
WiMAX, LMDS, L.a, segunfia.llneﬁ de actuacion .hfi c0n51st.1d.o en.la re
MMDS duccion o eliminacién de los requisitos administrativos y
Redes eléctricas | VoIP BPL voD, DVB,| formales para prestar el servicio. Esta tendencia conlleva
IPTV

la ampliacion de la categoria de autorizaciones generales o
la implantacion de un sistema de notificacion o registro que
sustituya al proceso de otorgamiento de licencias o autoriza-
ciones generales simplificando asi el proceso de obtencion
de las mismas y, en algunos casos, haciéndolo automati-
co, llegando hasta la desregulacion de los servicios la cual
comporta la eliminacion del requisito de obtencion de una
licencia o concesion e, incluso, de la necesidad de realizar
notificaciones o registros (Grafica 2).

Grdfica 2: Modelos de reduccion de tramites
administrativos de los titulos habilitantes

Fuente: TMG.

La simplificacion de las categorias de titulos habilitantes
consiste en la clasificacion de los distintos servicios existen-
tes de telecomunicaciones en un numero determinado de ca-
tegorias bajo el principio de neutralidad tecnoldgica. De ese
modo, se reduce el nimero de licencias y se amplian los ser-
vicios incluidos en cada una de ellas. Esta ha sido la opcién
seguida por paises tales como Malasia, Singapur y los paises
del Caribe a través de la autoridad de regulacion comun, la
Eastern Caribbean Telecommunications Authority (ECTEL,
por sus siglas en inglés).

En Malasia, el sistema preexistente contemplaba un
conjunto de 31 licencias basadas en redes y servicios, tales
como operadores de red nacionales, internacionales, comu-
nicaciones moviles, trunking, ISPs, servicios de valor agre-
gado, difusion, etc. Para adaptar su régimen de licencias a la
convergencia de servicios, Malasia optd por reducir estas 31
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licencias en cuatro categorias de licencias generales y neu-
trales a la tecnologia, a saber:

* Proveedor de facilidades de red

* Proveedor de servicios de red

* Proveedor de servicios de aplicaciones

* Proveedor de contenidos para servicios de aplicaciones

Cada una de estas categorias incluye varios servicios
contemplados anteriormente en sus licencias individuales:

* La categoria de proveedor de facilidades de red incluye
a todos los titulares de infraestructuras de red de cualquier
naturaleza (estaciones terrenas de sistemas satelitales, fibra
optica, estaciones base de sistemas de comunicaciones mo-
viles, etc.).

* La de proveedor de servicios de red abarca a quienes
prestan conectividad basica y ancho de banda para soportar
aplicaciones. Estas licencias permiten la conectividad y el
transporte entre diferentes redes.

* La categoria de proveedor de aplicaciones es asignada
a aquellos operadores que proveen funciones tales como ser-
vicios de voz, datos, contenidos, comercio electrénico, entre
otros. Los servicios de aplicaciones generalmente son enten-
didos como las funcionalidades y capacidades ofrecidas a los
usuarios finales.

* Y, finalmente, la categoria de proveedor de contenidos
incluye los servicios de difusion tradicionales (radio y tele-
vision) y nuevos servicios.

Dentro de estas cuatro categorias, existen dos tipos de
licencias; las licencias individuales, otorgadas para las acti-
vidades en las cuales existe alto grado de regulacion (como
por ejemplo, la necesidad de otorgar derechos de uso sobre el
espectro) y los registros, los cuales son renovados anualmen-
te e inscritos en los registros administrados por la Communi-
cations and Multimedia Commission de Malasia. Asimismo,
aquellas actividades menores dentro de cada categoria se ex-
cluyen del requisito de obtener un titulo habilitante.

En Singapur, el régimen simplificado esta compuesto por
dos clases de licencias: la licencia de operador de servicios
con infraestructura (facilities-based operator, FBO) y las
licencias de operador de servicios (service-based operator,
SBO). La primera incluye todos aquellos operadores de ser-
vicios de telecomunicaciones que usan su propia infraestruc-
tura, como los operadores de telefonia movil, fija, trunking,
etc. La segunda incluye a aquellos operadores que prestan
servicios sin infraestructura propia, como por ejemplo, los
revendedores de servicios, proveedores de redes privadas
virtuales, acceso a Internet, etc. Mientras que la FBO se
otorga siempre mediante licencia, la SBO se otorga median-
te licencia o autorizacion general o notificacion dependiendo
del servicio.

Una segunda tendencia es la introduccion de regimenes
de licencias unificadas, dentro de los cuales se crea una sola
licencia que abarca una amplia gama de servicios. Este en-
foque ha sido adoptado, o esta siendo adoptado, con ciertas
variantes, en diversos paises, incluyendo Argentina, Peru,
los paises miembros de la Union Europea, India, Kenia o
Nigeria.

En este orden de ideas, en el afio 2000 Argentina introdujo
un sistema de licencia unificada que habilita la prestacion al

publico de cualquier tipo de servicio de telecomunicaciones,®

sea fijo o movil, alambrico o inalambrico, nacional o interna-
cional, con o sin infraestructura propia.” Asimismo, en caso
de que la prestacion del servicio de telecomunicaciones al
publico requiera del uso de frecuencias del espectro radio-
eléctrico como elemento constitutivo del servicio a brindar,
el prestador debera obtener la correspondiente autorizacion
y/o permiso de uso de frecuencias del espectro radioeléctri-

co®.

En la Unién Europea, el nuevo marco regulatorio’ esta-
blecié un régimen similar al de licencia unificada, aunque
perfeccionado mediante notificacion, por el que se eliminaba
la division de los diferentes titulos habilitantes existentes por
redes y servicios. La licencia unica, que ademas solo requie-
re de una notificacion, permite la prestacion de cualquier tipo
de servicio de telecomunicaciones y el establecimiento y ex-
plotacion de redes de telecomunicaciones. Al igual que en el
caso de Argentina, la asignacion de los derechos de uso del
espectro radioeléctrico puede conllevar el otorgamiento de
un permiso especifico independiente de la licencia unificada.

Este ultimo modelo es el que se considera mas adecua-
do a la realidad del mercado colombiano, caracterizado por
una dinamica competitiva del sector, en el que las barreras
administrativas a la entrada deben ser reducidas en la medi-
da de lo posible para concentrarse en medidas de regulacion
ex — ante que garanticen el uso y despliegue 6ptimo de la
infraestructura que sirve de soporte para el desarrollo de las
TIC en Colombia.

VIII. REGIMEN DE PLANEACION Y GESTION DEL
ESPECTRO

A medida que Colombia se dirige hacia la masificacion
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), a la expansion de la inversion privada para mejorar la
infraestructura de comunicaciones y a la diversificacion de
servicios, se hace necesario la dinamizacion y cohesion de
las politicas publicas del sector con los avances tecnoldgi-
cos. Esto contribuira a una mayor certidumbre juridica para
los inversionistas.

Es preciso considerar que en los préximos aflos la in-
novacion tecnologica apunta hacia las comunicaciones per-
sonalizadas y ubicuas con convergencia de servicios (voz,
video y datos, en cualquier momento y lugar), lo que lleva a
una integracion de las redes fijas y moviles, y un vertiginoso
aumento en el uso de sistemas y dispositivos inalambricos,
particularmente aquellos destinados al acceso de banda an-
cha.

De otra parte, el uso de tecnologias de acceso inalambri-
co de banda ancha, es cada vez mas atractivo como solucion
para reduccion de la brecha digital, por la rapidez y menor
costo que tienen estas soluciones con respecto a redes ca-
bleadas.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que la globa-
lizacion de las radiocomunicaciones no reconoce fronteras
geograficas y que la armonizacion regional y mundial facilita
la introduccion de nuevas tecnologias y propicia economias
de escala.

Siguiendo estos lineamientos, el Plan Nacional de Desa-
rrollo 2006-2010 promueve el uso eficiente de los recursos
escasos y el acceso a los mismos mediante mecanismos com-
petitivos, como es el caso del espectro electromagnético, y
en particular, el espectro radioeléctrico (porcion del espectro
electromagnético utilizado para radio comunicaciones, que

5 Véase Malaysia Communications and Multimedia Act 1998, (Ley de C y Mul-
timedia de Malasia), di ible en: http://www.meme.gov. hat_we_do/li ing
cma/framework.asp

6 Estando las telecomunicaciones definidas como toda transmisién, emision o recepcién de
signos, sefiales, escritos, ima sonidos o infor i de cualquier por hilo,

radio electricidad, medios 6pticos y/u otros sistemas electro-magnéticos. Articulo 3° del Re-
glamento de Licencias para Servicios de Telecomunicaciones.

7 Articulo 5.1 del Reglamento de Licencias para Servicios de Telecomunicaciones.
8 Articulo 5.2 del Reglamento de Licencias para Servicios de Telecomunicaciones.
Directiva 2002/21/EC relativa a un marco regulador comtn de las redes y los servicios de
I P isponible en:

hitp:/europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/2002/1_108/1_10820020424en00330050.pdf#search=%4222
002%2F21%2FEC%22
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comprende actualmente las frecuencias desde 3 KHz a 3.000
GHz; este rango puede ser ampliado en el futuro, segiin los
avances tecnologicos). No obstante, el Plan reconoce que
las actividades de control y regulacion particularmente en
el sector comunicaciones cuentan con una reglamentacion
heterogénea y dispersa que desorienta la inversion y dificulta
su uso y explotacion de manera racional, eficiente y equita-
tiva.

Entendiendo el potencial que representan la convergen-
cia y las TIC en el desarrollo de otros sectores econdmicos
y sociales del pais, el Ministerio de Comunicaciones, con
base en la revisiéon y adecuacion de la normatividad vigen-
te, entre otras acciones, disefia politicas y genera un marco
regulatorio que promueve un uso mas eficiente del espectro
radioeléctrico y una adecuada administracion de este escaso
recurso, en beneficio de la sociedad en general.

Esto implica contar con instrumentos e instituciones que
permitan un manejo y administracion adecuados de este es-
pectro. En la practica internacional coinciden, tanto los pai-
ses como los organismos internacionales'®, en principios que
deben prevalecer para lograr un mayor aprovechamiento del
espectro radioeléctrico. Estos son:

1. La modernizacion y adecuacion del marco legal para
fortalecer las actividades de administracion del espectro con
base en el interés publico.

2. La independencia organizacional del administrador
del espectro que le permita establecer estrategias clave en
procesos internos y externos con otras dependencias guber-
namentales y organizaciones tanto nacionales como interna-
cionales.

3. Medidas de competencia que garanticen un terreno
equilibrado para los prestadores de servicios.

4. La adaptacion de las bandas existentes y futuras del
espectro, para el aprovechamiento de las ventajas que gene-
ran los avances tecnologicos; y una activa participacion en la
armonizacion regional y mundial.

5. Medidas de monitoreo, control y cumplimiento de
estandares para la identificacion de interferencias perjudi-
ciales, uso correcto y eficiente del espectro en las diferentes
bandas de frecuencias y control de calidad en redes y equipo
terminal.

En el ambito internacional, el uso del espectro es pla-
nificado y concertado en el seno de la Unidén Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), mediante el Reglamento de
Radiocomunicaciones, RR'!. El RR es revisado en las Con-
ferencias Mundiales de Radiocomunicaciones, CMR, de la
UIT, para actualizar el Cuadro Internacional de Atribucion
de Frecuencias (CIAF-UIT) que identifica la(s) banda(s) de
frecuencias atribuidas a todos los servicios inaldmbricos'2.

Este tratado internacional, firmado por todos los gobier-
nos miembros de la UIT, confirma que “.../as radio frecuen-

10 Lista integrada con base en informacién de las paginas de web de los Ministerios y érganos
reguladores de diversos paises y del Simposio Global de Reguladores 2005 de la Unién Inter-
nacional de Telecomunicaciones.

11 EIR de Radi RR, de la Union Internacional de Telecomunica-
ciones, es el marco de referencia internacional para el uso del espectro radioeléctrico. Es un

cias y las orbitas satelitales, son recursos naturales limita-
dos [...] que deben ser usados [...] de manera que los paises
v los grupos de paises tengan acceso equitativo a ambos ...
. )’]3.

Colombia, como miembro de esta organizacion interna-
cional, participa con voz y voto en las Conferencias Mundia-
les de Radiocomunicaciones, CMR, y en consistencia con
este escenario mundial, nuestro pais elabora su Cuadro Na-
cional de Atribucion de Frecuencias.

En Colombia al igual que en el resto de los paises, el es-
pectro radioeléctrico al ser un recurso publico inalienable e
imprescriptible es administrado por el Gobierno para asegu-
rar que este sea compartido de manera equitativa y promueva
el interés publico. (Ver Cuadro 2)

CUADRO 2

MARCO LEGAL COLOMBIANO DEL ESPECTRO
ELECTROMAGNETICO™

En el contexto legal colombiano el espectro electromagnético es un bien
inalienable e imprescriptible sujeto a la gestion y control del Estado, tal y
como lo establece el articulo 75 de la Constitucion Politica de 1991. Para
garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el Estado interven-
dra por mandato de la ley para evitar las practicas monopolisticas del uso
del espectro electromagnético. El articulo 18 del Decreto 1900 de 1990
dispone que el espectro electromagnético es de propiedad exclusiva del
Estado y como tal constituye un bien del dominio publico, inalienable,
imprescriptible, cuya gestion, administracion y control corresponden al
Ministerio de Comunicaciones. No obstante, una porcion'® del espectro
electromagnético, expresamente los servicios de television, segun se ma-
nifiesta en los articulos 76 y 77 de la Constitucion Politica, estan a cargo
de la Comision Nacional de Television (CNTV).

La atribucién de bandas de frecuencias se realiza princi-
palmente a través de la generacion del Cuadro de Atribucion
de Frecuencias'® en el que se establecen cuales servicios de
radiocomunicaciones pueden utilizarse en que bandas de fre-
cuencias y bajo que condiciones. Una vez atribuidas las ban-
das de frecuencias, los gobiernos deciden a través de diver-
sos mecanismos administrativos, de mercado o de usos libres
la asignacion de frecuencias para usos comerciales, oficiales,
publicos o privados que por lo general se otorgan a través de
licencias, concesiones, permisos o autorizaciones.

De conformidad con las leyes de la naturaleza, si las tec-
nologias que han sido disefiadas para convivir en una misma
banda de frecuencias se utilizan y operan incorrectamente,
es factible que existan interferencias perjudiciales entre si y
en consecuencia, se degraden los beneficios que puede traer
compartir un recurso limitado.

A mas de un siglo de la aparicion de los primeros sis-
temas de comunicacion inalambrica, se ha podido observar
que el constante avance tecnoldgico permite el desarrollo
de nuevos servicios y aplicaciones que requieren uso de es-
pectro radioeléctrico, lo que genera nuevos retos para hacer
un uso mas eficiente del mismo. Esto podria indicar que la
demanda por nuevas atribuciones del espectro requiere una
permanente revision y adecuacion a estos avances!'”.

En complemento a lo anterior, se debe mencionar que
existe evidencia de que no es factible establecer un acceso
libre y sin reglas a un recurso que se considera escaso y limi-

instrumento juridico, que actia como tratado internacional con cardcter vinculante para los
estados miembros que se adhieren a ¢l. Fue ratificado por Colombia (Ley 252 de 1995). EI RR
se actualiza cada tres o cuatro afios, en las Ci ias Mundial i icaci
respondiendo a los avances tecnoldgicos y necesidades de los paises. En este instrumento se
determinan los usos de las bandas de ias, mediante atril y icaciones en el
Cuadro Internacional de Atribucion de Frecuencias y salvo aquellas relativas a la seguridad, las
demas pueden ser compartidas por uno o més servicios. Este reglamento clasifica los diversos
servicios que hacen uso de las radi i (servicios icos), seglin varios
parametros, tales como: enlace (terrestre o satelital), cobertura (terrestre, maritimo o aeronau-

13 Ryszard Struzak Access to Spectrum/ Orbit Resources and Principles of Spectrum Manage-
ment.

14 La Constitucion Colombiana contempla el concepto de espectro electromagnético. En este
documento se estara haciendo reft ia al espectro radioeléctrico en sustitucion del espectro
electromagnético. Cabe aclarar que el espectro electromagnético (incluye rayos infrarrojos, luz
visible y rayos ultravioleta) comprende una porcion mas grande de frecuencias que el espectro

dioeléctrico, para mayor referencia consultar Regl de Radi icaciones de la

UIT.

tico), Terminal (fijo o mévil), y aplicacién ( liod

etc.). En total el RR define a la fecha 41 servicios radioeléctricos. Este cuadro divide al mundo
en tres regiones. La Region | que comprende Europa y Africa, la Regién 2 que constituye el
continente Americano y la Region 3 que incluye Asia y Oceania.

12 En el articulo 1°, Seccion 3 del Regl de Radi de la UIT, Edicién
2004 se pueden encontrar las definiciones de estos servicios que ademés estan clasificados en
servicios espaciales y terrenales para diferenciar las redes de telecomunicaciones que utilizan
estaciones espaciales (satélites) y aquellas que utilizan estaciones terrestres (por ejemplo: an-
tenas de microondas).

15 Laradiodifusion por television se en las bandas UHF y VHF.

16 El Cuadro de Atribucion de Frecuencias se elabora en el ambito internacional con la participa-
cion de los gobi y otros. iaci sociedad civil,
etc.) para conformar el Regl: de Radi en el ambito nacional, con base
en este cuadro internacional y sus necesidades de comunicacién, cada pafs elabora y actualiza
un Cuadro Nacional de Atribucion de Fi cuyo ambito de aplit on es en el territorio
nacional.

fabricantes,

17 Idem.
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tado, si los usuarios del mismo no desarrollan la capacidad
de autorregularse para poder hacer un uso 6ptimo de dicho
recurso.

En efecto, considerando que dos o mas sefales radioeléc-
tricas que ocurren simultdneamente en la misma ubicacion
geografica pueden interferirse entre si, el espectro debe ser
administrado de tal manera que se puedan prevenir tales in-
terferencias. Por lo tanto, el proceso de administracion del
espectro radioeléctrico incluye establecer una estructura re-
gulatoria, generalmente dentro del Gobierno, con el objeto
de que desarrolle politicas generales, atribuya servicios, es-
tablezca reglas para los servicios, asigne el espectro a dife-
rentes tipos de usuarios y haga cumplir las reglas que los
usuarios deben observar.

En la actualidad, por tanto, se considera que la admi-
nistracion del espectro es una herramienta politica, social
y econdmica. Para tal efecto es preciso contar con un ente
especializado que pueda asegurar un uso racional eficiente
y equitativo del espectro radioeléctrico y de las drbitas sa-
telitales asi como evitar las interferencias perjudiciales que
pudieran surgir del desarrollo de nuevas tecnologias.

Las organizaciones regionales estan conscientes del
potencial que representa la administracion de este recurso,
por lo que desde hace ya una década tratan de influenciar
las politicas de administracion nacionales, para lograr una
armonizacion en beneficio de la region. Un claro ejemplo
es la Comision Europea que ha establecido diversas direc-
trices para la armonizacion de las Autoridades Nacionales
de Regulacion en cuanto a sus politicas regulatorias sobre

el espectro radioeléctrico.'® No obstante, en el mundo, las
estructuras organizacionales para administrar el espectro ra-
dioeléctrico son muy diversas. La Tabla 1 describe la situa-
cion de diversos paises.

Pais Politica | Atribu- Notas
Espectro cion
Frecuen-
cias
Alemania |R Gobier- | Se requiere consulta a la RegTP en
no Fede- | el proceso de preparacion del plan de
ral, R uso de frecuencias
Australia | R R Autoridad de Radiodifusion de Aus-
tralia (ABA) otorga y administra las
licencias de radiodifusion
Austria M M En caso de escasez de frecuencias, el
regulador subasta el espectro
Bélgica R R
Canada M M Industry Canada emplea un proceso
de revision sistematico que inclu-
ye mecanismos de consulta publica
para tomar decisiones en materia de
espectro. El regulador independiente
autoriza y administra las licencias de
radiodifusion.
Chile M M No hay regulador independiente
Corea M M No hay regulador independiente
Dinamarca | M,R R
Esparia M R*
Estados|M,R M, R NTIA atribuye el espectro designado
Unidos al Gobierno Federal y la FCC atribuye
el espectro de uso comercial.
18 Consultar www.europa.eu

19 Se uso como base informacion de OECD, Working Party on Telecommunication and Infor-
mation Services Policies, TELECOMMUNICATION REGULATORY INSTITUTIONAL
STRUCTURES AND RESPONSIBILITIES, 11-Jan-2006, DOCUMENTO DSTI/ICCP/
TISP(2005) /FINAL, Pags 22y 23, con datos adicionales de paises latinoamericanos, tomados
de las paginas de web de las respectivas autoridades de telecomunicaciones y nuevas notas.

Francia R* R (AR-|La ANFR es una corporacion del Go-
CEP) bierno con naturaleza administrativa.

Su consejo se compone de represen-
tantes de ARCEP, CSA (autoridad de
radiodifusion) y otras organizaciones
administrativas relevantes. Somete a
consideracion del primer ministro el
CNAF.

Grecia R R

Guatemala | R R Es uno de los paises més liberados en
asignacion de espectro

Holanda |R* R*

Irlanda R R

Italia R M

Japén M M No hay regulador independiente

Meéxico M, R R

Nueva Ze- | M M No hay regulador independiente

landa

Noruega |R R

Portugal |R R

Reino Uni- | R R Ofcom ha asumido la responsabilidad

do del espectro radioeléctrico que antes
estaba en la Agencia de Radiofrecuen-
cias

M=Ministerio, R=Regulador, R*=Agencia de Radioco-
municaciones.

En Australia, Bélgica, Francia, Grecia, Guatemala, Ho-
landa, Noruega, Portugal y Reino Unido, se caracterizan por-
que cuentan con un o6rgano regulador independiente; varios
paises, como Canada, estan estudiando la implementacion
de esta figura. En el resto de los paises, la administracion
del espectro es compartida por al menos dos autoridades: el
regulador, que por lo general se encuentra adscrito al Mi-
nisterio correspondiente, y el mismo Ministerio. El otorga-
miento de concesiones es una actividad asociada a la admi-
nistracion del espectro radioeléctrico, y solamente los paises
antes mencionados, realizan ambas actividades a través de la
misma autoridad.

En Colombia- salvo la radiodifusion por television-, la
administracion, gestion y control del espectro radioeléctrico
recae en una sola institucion gubernamental, que intenta ar-
ticular la convivencia de servicios existentes y futuros para
todo el espectro. Es asi como las funciones relacionadas con
la administracion, gestion y control del espectro radioeléctri-
co, se realizan en 4 dependencias del Ministerio de Comuni-
caciones que dependen de 3 instancias:

Secretario

Instancias Viceministro Ministro

General
1. Direccion de | 3. Subdireccion de | 4. Oficina de

Dependencia Desarrollo del Sec- | Finanzas asuntos  inter-
tor nacionales que
2. Direccion de recae  en do_s
Administraciéon de asesores del Mi-

nistro

Recursos de Co-
municaciones

En la practica, sin embargo, se observa que el Ministerio
de Comunicaciones debe dedicar gran parte de sus recursos
a la gestion técnica del espectro radioeléctrico, lo cual afecta
su capacidad para focalizarse en el desarrollo de politicas de
planeacion en la materia y dificulta:

 Contar con una planeacion del espectro para el corto,
mediano y largo plazo®’.

* Hacer una mejor distribucion de los recursos tecnoldgi-
cos, econdmicos y humanos.

 Lograr que los diferentes actores en la administracion,
gestion y control del espectro logren una mayor eficiencia,

20 TMG en su sobre el For Institucional y R io de las Tel
nicaciones en Colombia de 2006, explica en las paginas 116 y 117 la necesidad de un pais de
contar con una politica de planeacion del espectro de corto, mediano y largo plazo.
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administren mejor su tiempo en labores sustantivas y simpli-
fiquen los tramites.

» Contar con informacion precisa sobre los registros y
expedientes de los regulados®' para lograr eficiencias en el

cobro y control de la cartera de clientes del Ministerio de
Comunicaciones.

* Permitir que los gremios, la academia y otros interesa-
dos coadyuven en la solucion de necesidades de servicios
radioelécetricos.

* Mejorar el posicionamiento que el pais tiene a nivel re-
gional o mundial en la presentacion y adopcion de propues-
tas de interés comun.

* Permitir que Colombia logre la armonizacion con otras
naciones en aquellos foros de discusion donde se toman las
decisiones sobre el futuro potencial de las tecnologias ina-
lambricas asi como su estandarizacion.

De acuerdo con esto, y en la medida en que el espectro ra-
dioeléctrico es un recurso que juega un papel relevante para
la reduccion de la brecha digital, mediante la penetracion de
la banda ancha y el acceso a las redes de comunicaciones, y
en el desarrollo tecnologico futuro del sector, se ha conside-
rado pertinente y necesaria la reorganizacion e integracion
de las funciones relacionadas con la gestion técnica del es-
pectro en una sola entidad independiente técnicamente, pero
adscrita al Ministerio de Comunicaciones que se denominara
Agencia Nacional del Espectro.

IX. REGIMEN DE REGULACION

La organizacion institucional del sector de comunicacio-
nes colombiano tiene un gran numero de funciones atribu-
ciones para las que existen tres o incluso cuatro instituciones
involucradas, generando ineficiencia, asi como incertidum-
bre juridica en muchos casos. Las funciones regulatorias del
sector de comunicaciones estan repartidas en su mayoria en-
tre el Ministerio de Comunicaciones y la CRT.

Para equilibrar la competencia en los servicios conver-
gentes entre empresas procedentes de diferentes sectores hay
que someterlos a una regulacién comun. La regulacion debe
adaptarse a estas tendencias. Operadores con capacidades
convergentes incluyen a los operadores de las redes de cable,
las redes de telefonia movil, las redes telefonicas fijas tradi-
cionales a las que se agregan nuevas capacidades mediante
el uso de DSL, la television digital, la radiodifusion digital,
entre otros.

Desde la perspectiva internacional, dicha convergencia
regulatoria se refiere a la unificacion, al menos, de los si-
guientes aspectos que eviten condiciones dispares de acceso
al mercado frente a los competidores:

* Cargas fiscales y parafiscales unificadas para todos los
operadores, redes y servicios.

* Eliminacion de barreras de entrada artificiales (costos
de licencias y otros)

* Neutralidad tecnoldgica frente a la atribucion de recur-
s0s escasos, en particular el espectro radioeléctrico.

* Idénticas reglas para la determinacion de posiciones de
mercado y de imposicion de obligaciones a quien detente po-
sicion dominante.

* Uso de un mecanismo neutro de aporte al Acceso y/o
Servicio Universal.

Por otro lado, tratados y normas supranacionales, de
obligatorio cumplimento por parte de los paises signatarios,

21 Prestadores de servicios publicos y privados, usuarios del espectro radioeléctrico, etc.

las recomendaciones de la UIT y los estandares de la indus-
tria??, tienen un poderoso efecto de unificacion de normas
que conllevan el desarrollo paulatino de una homogeneidad
normativa entre paises. Es asi como, frente a la globalizacion
de las telecomunicaciones y el efecto que tienen las diversas
aplicaciones disponibles en redes como el Internet, los paises
pierden paulatinamente campo de maniobra para regulacion
en su territorio en beneficio de regulacion mas general en los
escenarios supranacionales®’.

X.POLITICADE ACCESO Y SERVICIO UNIVERSAL

En primera instancia, el porcentaje de contribucion de
los operadores de telecomunicaciones al Fondo de Comu-
nicaciones es un asunto fundamental a la hora de definir el
ambito de aplicacion de las politicas sociales que permiten
financiar los programas de acceso/servicio universal de las
tecnologias de la informacioén y las comunicaciones que be-
neficiaran a la poblacion en zonas rurales y vulnerables. Sin
embargo, dicho porcentaje de contribucion, también es pre-
ponderante a la hora de definir las condiciones de asequibi-
lidad y competitividad de los servicios de tecnologias de la
informacion y la comunicacion para todos los colombianos.

Para el caso de Colombia, el esquema de contribuciones
de los operadores de telecomunicaciones al Fondo de Comu-
nicaciones es marcadamente asimétrico en varias dimensio-
nes. Primero, el monto de la contribucion varia entre el 5%
y el 3%. Segundo, la base de contribucion varia entre los
ingresos brutos y las ganancias netas.

En el ambito internacional, los mecanismos para asegu-
rar el acceso/servicio universal, se han venido adecuando al
entorno de liberalizacion de mercados y competencia. En las
mejores practicas, se observa que en el nuevo modelo se bus-
ca que la carga de extender las redes de telecomunicaciones
hasta zonas donde no es rentable para un operador privado,
recaiga sobre todos los participantes en el mercado, sin im-
poner esfuerzos diferenciales a ninguno de ellos. En otras
palabras, se busca que la politica de universalizacion del ser-
vicio sea neutra en el plano de la competencia.

Una opcidn, como la propuesta en este proyecto de ley,
es establecer una tasa Unica a todos los operadores del sec-
tor sobre, por ejemplo, los ingresos facturados. Por esta via
no se crean asimetrias en el plano de competencia, pero aun
se impone una distorsion “fiscal” al consumo de servicios
de telecomunicaciones (precio mayor al que se tendria en
ausencia de la tasa), que reduce el consumo de los usuarios
inframarginales y afecta el bienestar y eficiencia econdmica.

Por otra parte, el modelo en el cual se sustituye comple-
tamente las contribuciones al Fondo por exigencias en metas
de cobertura contra el otorgamiento de licencias o concesio-
nes, si bien permite extender la infraestructura y el servicio
mas alla de los limites que alcanzaria el mercado en ausencia
de subsidios, implica, por definicion algin tipo de limitacion
al numero de operadores favorecidos por las licencias y, en
consecuencia, a la intensidad de la competencia. En este
caso, si bien no se destinan subsidios, si se asignan rentas a
determinados operadores y, a cambio de estas, se les exige
cumplir con obligaciones redistributivas.

Pero a pesar de los mecanismos que desde el lado de los
incentivos a los operadores, puedan contribuir a alcanzar el
acceso universal a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, principalmente al Internet de banda ancha,
para toda la poblacion, el Estado reconoce su obligacion de
liderar la masificacion de esta tecnologia, como un compro-

22 ‘A manera de ejemplo, los de la familia de los IP que desarrolla el IETF.

23 Tales el caso de la Unién Europea que ha planteado a los paises la posibilidad de consolidar
un unico regulador especializado que tenga en cuenta las dindmicas pan-europeas de actores
globales y no s6lo las dindmicas de cada mercado nacional. Esta propuesta ha tenido diversas
reacciones en los distintos reguladores nacionales.
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miso ineludible en la lucha contra la pobreza y la exclusion
social, para alcanzar los objetivos del milenio, pues la exclu-
sion social, en la sociedad del conocimiento, pueden llegar a
ser mas pronunciada, si los sectores tradicionalmente margi-
nados del desarrollo no acceden a las TIC.

XI. REGIMEN DE RADIODIFUSION SONORA

En Colombia, el sector de la radiodifusion sonora ha ve-
nido operando desde hace mas de 75 afios y se ha extendido
por todo el territorio nacional, consolidandose como uno de
los medios de comunicacion de mayor penetracion y de mas
alto impacto en la poblacion.

Colombia cuenta con 1.339 emisoras que operan en 802
municipios, cuya reglamentacion se ha orientado, no solo a
la garantia de los fines del servicio para los cuales se asigna-
ron, sino a disposiciones técnicas que permiten la optimiza-
cion en el uso del espectro y la garantia de un servicio libre
de interferencias y de la mayor calidad.

La legislacion de radio en Colombia tiene su fundamento
en los articulos 20 y 75 de la Constitucion Politica, acorde
con el marco constitucional citado, se han expedido decre-
tos que constituyen la estructura basica de la radiodifusion
en Colombia e incluyen disposiciones orientadas, no sélo al
cumplimiento de las condiciones técnicas del servicio, sino
de las responsabilidades de caracter social que asumen los
concesionarios.

Dentro del conjunto de normas estan, la Ley 74 de 1966,
Ley 51 de 1984, Ley 72 de 1989, Decreto-ley 1900 de 1990,
Ley 80 de 1993; Decreto 1983 de 1991; Decretos 1445,
1446, 1447 de 1995; Decreto 348 de 1997, Decreto 1021 de
1999 y 1981 de 2003.

Revisado el marco normativo vigente se aplican al ser-
vicio de radiodifusion sonora normas expedidas desde el
aflo 1966 hasta el 2003, en las cuales se han ido plasmando
disposiciones de diversa indole, que hoy requieren un ajuste
orientado a contar con una reglamentacion agil, expresa y
que conceptualmente atienda las necesidades del servicio.

Lo anterior, en consideracion a que existen vacios regla-
mentarios y diferentes normas que hoy requieren una con-
solidacion y modificacion, desde el punto de vistA legal,
técnico y financiero

En tal sentido, se recogen en la ley, los aspectos generales
que deben servir para el marco reglamentario del servicio.

CONSIDERACIONES DE LA PONENCIA A SE-
GUNDO DEBATE

Para la elaboracion de la respectiva ponencia del proyec-
to de ley, se recibieron consideraciones de entidades como:
Andesco, Asocel, UNE, ACIEM y propuestas del honorables
Senadores Carlos Ferro, Carlos Julio Gonzalez e Ivan More-
no Rojas y del Ministerio de Comunicaciones, con respecto
al Texto Definitivo aprobado en la Camara de Representan-
te. Ademas se tuvieron en cuenta las conclusiones del Foro
efectuado en Bogota y la Mesa de Trabajo celebrada en Me-
dellin.

Articulo por articulo fue revisado minuciosamente el tex-
to inicial y producto de tal ejercicio, se construyo un cuadro
con tres columnas, a saber: el texto aprobado en Camara, el
texto propuesto para segundo debate en Plenaria de Senado y
la justificacion de las modificaciones que se le hacen al texto
de Camara.

Realmente, el texto propuesto para segundo debate en la
Comision Sexta de Senado, recoge las proposiciones que se
reconocieron como pertinentes, de las Ponencias presentadas
por los honorables Senadores Hernando Pedraza y Alexander

Lopez y que buscan mejorar el texto aprobado en Camara,
con la intencion de obtener un texto definitivo que apunte a
la Ley de TIC, que necesita el pais y que lo ponga a la altura
de los paises que van a la vanguardia en este tema.

En una sesion que ocupd dos dias y mas de 17 horas de
discusion, en un andlisis de articulo por articulo, se logrd
plasmar un texto que recoge lo mejor de las tres ponencias
radicadas en la Comision Sexta del Senado.

Los articulos mas controvertidos del texto de la Ponencia
que se decidié tomar como base para su discusion y estudio,
recibieron especial atencion, los siguientes:

Articulo 2°. Principios orientadores. En el principio dos,
de la libre competencia, recibi6é un amplio debate, inclusive
se tomo un receso para poder conjuntamente, administracion
nacional y ponentes, llegar a un acuerdo a un texto que co-
mulgase con la realidad del pais. En un mundo globalizado y
especialmente en el de las telecomunicaciones, la competen-
cia debe ser amplia y no se podria via normas, intentar favo-
recer un sector llamese publico o privado. Ambos sectores se
tienen que modernizar para ser altamente competitivo.

En el principio tres, del uso eficiente de la infraestructura
y de los recursos escasos, nuevamente se elimina la prioriza-
cion que se le hace a la defensa del patrimonio publico. In-
cluir el patrimonio publico y el interés general en este caso,
podria dar lugar a interpretaciones equivocas. Estos concep-
tos ya estan protegidos por normas constitucionales Por otro
lado, la adicién de la ponencia busca precisar que el acceso y
uso de la infraestructura de terceros debe hacerse siempre y
cuando se cumplan los criterios de factibilidad técnica y eco-
némica. En este tltimo punto, se hace referencia a que dicha
infraestructura sea remunerada a costos de oportunidad.

De igual manera, la Neutralidad Tecnoldgica, es un prin-
cipio fundamental para el estado, en donde se garantice la
presentacion de servicios con una libre adopcion de tecno-
logias que busque fundamentalmente la mejor prestacion del
servicio.

Articulo 4°. Intervencion del Estado en el sector de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. En el
fin cinco, de promocion de la libre competencia, se propo-
ne eliminar la expresion que hace referencia a las clausulas
exorbitantes. Si se trata de una actividad econdmica en el
marco de la libre competencia, no deberian establecerse las
clausulas exorbitantes, pues estas tienen sentido cuando el
Estado contrata o cuando son servicios publicos domicilia-
rios. Como complemento a lo anterior, el régimen general de
contratacion ya contiene esta premisa.

Articulo 6°. Definiciones. Se considerd que incluir un
numero determinado de definiciones no era conveniente, por
que se corria el riesgo de que quedaran por fuera un nimero
indeterminado de ellas, iguales o mas importantes que las
incluidas en el proyecto de ley, por lo tanto, se decidid, enca-
bezar el articulo con la tinica definicion del concepto de Tec-
nologia de la Informacién y las Telecomunicaciones-TIC-,
que en principio es un gran avance, porque define el contexto
en donde se mueve la ley, de ninguna manera se podria legis-
lar, si no se conoce y se define el campo de accion de la ley.
También, se acordd darle la funcion al “Ministerio de Co-
municaciones junto con la CRC, deberan expedir el glosario
de definiciones acordes con los postulados de la UIT y otros
organismos internacionales con los cuales sea Colombia fir-
mante de protocolos referidos a estas materias”.

En cuanto a la organizacion institucional de las Comuni-
caciones, se aprobd que el Ministerio mantuviera su nombre,
al ser mas general que el propuesto y al obedecer este, a una
situacion coyuntural del sector, reconociendo que las comu-



Pagina 12

Jueves 11 de junio de 2009

GACETA DEL CONGRESO 487

nicaciones es un sector que se estd modernizando muy rapi-
damente, sin tener certeza que el boom de las TIC, cuanto va
a permanecer en el tiempo.

Se mantuvieron todas las normas propuestas sobre la
CRC, antigua CRT.

En cuanto a la Agencia Nacional del Espectro, aunque
las ponencias de los honorables Senadores Pedraza y Lopez
la eliminaban, después de un analisis se mantuvo junto con
sus funciones, organos de direccion, calidades del Director,
recursos y planta de personal con la que debe ejercer sus
funciones.

El Fondo de Comunicaciones se convierte en el Fondo de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se
le otorga funciones y se les establece una contraprestacion a
todos los proveedores de redes y servicios de telecomunica-
ciones a favor del Fondo.

El Régimen de Transicion, deja claro, que las concesio-
nes, permisos y licencias establecidas a la fecha de la vigen-
cia de la ley se mantiene hasta por el periodo comprendido
bajo la normatividad vigente al momento de su constitucion,
en adelante se tienen que someter a esta ley.

En cuanto a la contraprestacion de los actuales proveedores
de redes de TPBCLY TPBCLE, se mantendran a los usuario de
estratos 1 y 2, al igual, que los subsidios a esos mismos estra-
tos, por un periodo de 5 afios, que establece la Ley 142 de 1994
y el déficit que generen los subsidios al no ser cubierto por los
recursos recaudados por la contraprestacion sera cubierta por el
Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
De esta manera se deja normalizado el pago del déficit a los pro-
veedores del servicio de telefonia fija. Con el tiempo el déficit se
ird reduciendo, producto que dicho servicio por la competencia
entre los proveedores, van a generar precios accesibles a dichos
estratos, de la misma manera que esta ocurriendo con la telefonia
movil.

Al proceso de asignacion de espectro con pluralidad de
interesados se le incluyo la subasta para la seleccion objetiva

del solicitante, ademas que se instituy6 que “Cuando prime
el interés general, la continuidad del servicio, o la amplia-
cion de cobertura, el Ministerio podra asignar los permisos
de uso del espectro de manera directa”.

Finalmente, el articulo que trata de las vigencias y de-
rogatorias, recibié un intenso debate, y como resultado del
mismo se concertd su texto, el cual, sus dos primeros incisos
permanecieron inalterables, pero en el que destacaba que las
TIC y las telecomunicaciones no les seria aplicable la Ley
142 de 1994, a excepcion de algunos articulos como el 3°,
4°,17 y 24, como también el Titulo V de la misma ley.

En sintesis la propuesta de texto de la Ponencia obedece
a un trabajo minucioso de estudio, analisis y concertacion
entre los Senadores Ponentes, los técnicos del Ministerio de
Comunicaciones, como autores de la iniciativa y los apor-
tes de los operadores directamente y de las asociaciones que
agrupan a dichas entidades, recogidas ya sea en las sendas
comunicaciones hechas llegar a los Ponentes, o de las con-
clusiones de Foros y Mesas de Trabajo convocadas por la
Sesion Sexta del Senado de la Republica.

MODIFICACION DEL TITULO DEL PROYECTO
DE LEY

Al final de la sesion de la Comision Sexta, se propuso
la modificacion del titulo del proyecto de ley, con el argu-
mento que era un titulo muy extenso y poco practico, al final
de la discusion el unico cambio que recibié el mismo, fue
la eliminacion de la palabra Colombia, por que el Congreso
legisla para el pais y no para ningin otro, por lo tanto, dicha
acepcion es redundante totalmente.

El titulo del Proyecto aprobado fue el siguiente:

“por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las tecno-
logias de la informacion y las comunicaciones - TIC, se
crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras dis-
posiciones”.

CUADRO COMPARATIVO ENTRE EL TEXTO DEL PROYECTO DE LEY APROBADO EN CAMARA'Y EL TEXTO
PROPUESTO PARA SEGUNDO DEBATE EN SENADO Y LA JUSTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES

SUGERIDAS.
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PROPOSICION
-:ﬂ-- _:-l—-“' Dese segundo debate favorable al Proyecto de ley ni-
ey ——— mero 112 Qe 2007 Cémara, 340 de 2008 Senadq, por la
Wt MR Tors b by cuc{l se deﬁn.efn principios y co;.q?eptos sobre la socrzedad de
wellieeiian dotod, | kol ks dowies la informacion y la organizacion de las tecnologias de la
m’mﬁ informacion y las comunicaciones - TIC, se crea la Agencia
m‘:“,_ Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.
mmumr*hﬂp Cordialmente
T dores de la Repibli
1 r-nn Senadores de la Republica,
"""'"'“'. Carlos Julio Gonzdlez V., Efrain Torrado Garcia, Jorge
ml:l.“"h Hernando Pedraza, Ivin Moreno Rojas, Juan Manuel Cor-
ity bl vl zo, Oscar Sudrez Mira, Plinio Olano Becerra, Alexander Lo-
Il lol e .
o g e pez Maya, Gabriel Acosta B.
TEXTO PROPUESTO PARA SEGUNDO DEBATE
SENADO DEL PROYECTO DE LEY NUMERO 112
DE 2007 CAMARA, 340 DE 2008 SENADO
por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, TIC,
se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones.
El Congreso de Colombia
DECRETA:
TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
w CAPITULO [

Principios generales

Articulo 1°. Objeto. La presente ley determina el mar-
co general para la formulacién de las politicas publicas que
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regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de
competencia, la proteccion al usuario, asi como lo concer-
niente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocion de
la inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias,
el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi
como las potestades del Estado en relacion con la planea-
cién, la gestion, la administracion adecuada y eficiente de
los recursos, regulacion, control y vigilancia del mismo y
facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los habi-
tantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacion.

Paragrafo. El servicio de television y el servicio postal
continuaran rigiéndose por las normas especiales pertinen-
tes, con las excepciones especificas que contenga la presente
ley.

Sin perjuicio de la aplicacion de los principios generales
del derecho.

Articulo 2°. Principios orientadores. La investigacion,
el fomento, la promocién y el desarrollo de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones son una politica
de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la
administracion publica y de la sociedad, para contribuir al
desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a
los derechos humanos inherentes y la inclusion social.

Las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
deben servir al interés general y es deber del Estado pro-
mover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a
todos los habitantes del territorio nacional.

Son principios orientadores de la presente ley:

1. Prioridad al acceso y uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. El Estado y en general
todos los agentes del sector de las Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones deberan colaborar, dentro del
marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso y uso a
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en
la produccion de bienes y servicios, en condiciones no dis-
criminatorias en la conectividad, la educacion los contenidos
y la competitividad.

2. Libre competencia. El Estado propiciara escenarios
de libre y leal competencia que incentiven la inversion actual
y futura en el sector de las TIC y que permitan la concurren-
cia al mercado, con observancia del régimen de competen-
cia, bajos precios de mercado y en condiciones de igualdad.
Sin perjuicio de lo anterior, el Estado no podra fijar condi-
ciones distintas ni privilegios a favor de unos competidores
en situaciones similares a las de otros y propiciara la sana
competencia. Esta regla no operara cuando se trate del sector
solidario y debera atender la prioridad al sector publico.

3. Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos
escasos. El Estado fomentara el despliegue y uso eficiente
de la infraestructura para la provision de redes de telecomu-
nicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar,
y promovera el optimo aprovechamiento de los recursos es-
casos con el animo de generar competencia, calidad y efi-
ciencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando se
remunere dicha infraestructura a costos de oportunidad, sea
técnicamente factible, no degrade la calidad de servicio que
el propietario de la red viene prestando a sus usuarios y a los
terceros, no afecte la prestacion de sus propios servicios y
se cuente con suficiente infraestructura, teniendo en cuenta
la factibilidad técnica y la remuneracion a costos eficientes
del acceso a dicha infraestructura. Para tal efecto, dentro del
ambito de sus competencias, las entidades de orden nacional
y territorial estan obligadas a adoptar todas las medidas que
sean necesarias para facilitar y garantizar el desarrollo de la
infraestructura requerida.

4. Proteccion de los derechos de los usuarios. El Es-
tado velara por la adecuada proteccion de los derechos de
los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los de-
rechos y deberes derivados del Habeas Data, asociados a la
prestacion del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u
operadores directos deberan prestar sus servicios a precios
de mercado y utilidad razonable, en los niveles de calidad
establecidos en los titulos habilitantes o, en su defecto, den-
tro de los rangos que certifiquen las entidades competentes e
idoneas en la materia y con informacion clara, transparente,
necesaria, veraz y anterior, simultanea y de todas maneras
oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones.

5. Promocion de la inversion. Todos los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones tendran igualdad de
oportunidades para acceder al uso del espectro y contribuiran
al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones.

6. Neutralidad tecnolégica. El Estado garantizara la li-
bre adopcion de tecnologias, teniendo en cuenta recomenda-
ciones, conceptos y normativas de los organismos interna-
cionales competentes ¢ idoneos en la materia, que permitan
fomentar la eficiente prestacion de servicios, contenidos y
aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y
que su adopcion sea armonica con el desarrollo ambiental
sostenible.

7. El Derecho a la comunicacion, la informacion y la
educacion y los servicios basicos de las TIC. En desarrollo
de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el Esta-
do propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones basicas,
que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos:
La libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opi-
niones, la de informar y recibir informacion veraz e impar-
cial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia,
a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.
Adicionalmente el Estado establecera programas para que la
poblacion de los estratos desarrollare programas para que la
poblacién de los estratos menos favorecidos y la poblacion
rural tengan acceso y uso a las plataformas de comunicacion,
en especial de Internet y contenidos informaticos y de edu-
cacion integral.

Articulo 3°. Sociedad de la informacion y del conoci-
miento. El Estado reconoce que el acceso y uso de las Tec-
nologias de la Informacion y las Comunicaciones, el des-
pliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo
de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los usuarios,
la formacion de talento humano en estas tecnologias y su
caracter transversal, son pilares para la consolidacion de las
sociedades de la informacion y del conocimiento.

Articulo 4°. Intervencion del Estado en el sector de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. En de-
sarrollo de los principios de intervencion contenidos en la
Constitucion Politica, el Estado intervendra en el sector las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para
lograr los siguientes fines:

1. Proteger los derechos de los usuarios, velando por la
calidad, eficiencia y adecuada provision de los servicios.

2. Promover el acceso a las Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones, teniendo como fin ultimo el ser-
vicio universal.

3. Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones,
la prestacion de servicios que usen Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones y la masificacion del Gobierno
en linea.
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4. Promover la oferta de mayores capacidades en la co-
nexion, transporte y condiciones de seguridad del servicio al
usuario final, incentivando acciones de prevencion de frau-
des en la red.

5. Promover y garantizar la libre y leal competencia y
evitar el abuso de la posicion dominante y las practicas res-
trictivas de la competencia.

6. Garantizar el despliegue y el uso eficiente de la infra-
estructura y la igualdad de oportunidades en el acceso a los
recursos escasos, se buscara la expansion, y cobertura para
zonas de dificil acceso, en especial beneficiando a poblacio-
nes vulnerables.

7. Garantizar el uso adecuado del espectro radioeléctrico,
asi como la reorganizacion del mismo, respetando el princi-
pio de proteccion a la inversion, asociada al uso del espectro.
Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
responderan juridica y econémicamente por los dafios causa-
dos a las infraestructuras.

8. Promover la ampliacion de la cobertura del servicio.

9. Garantizar la interconexion y la interoperabilidad de
las redes de telecomunicaciones, asi como el acceso a los
elementos de las redes e instalaciones esenciales de teleco-
municaciones necesarios para promover la provision y co-
mercializacion de servicios, contenidos y aplicaciones que
usen Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

10. Imponer a los proveedores de redes y servicios de te-
lecomunicaciones obligaciones de provision de los servicios
y uso de su infraestructura, por razones de defensa nacional,
atencion y prevencion de situaciones de emergencia y segu-
ridad publica.

11. Promover la seguridad informatica y de redes para
desarrollar las Tecnologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones.

12. Incentivar y promover el desarrollo de la industria
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones para
contribuir al crecimiento econdmico, la competitividad, la
generacion de empleo y las exportaciones.

13. Propender por la construccién, operacion y mante-
nimiento de infraestructuras de las tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones por la proteccion del medio
ambiente y la salud publica.

Paragrafo. El Gobierno Nacional reglamentara lo perti-
nente al cumplimiento de los anteriores fines, teniendo en
cuenta las necesidades de la poblacion y el avance de las tec-
nologias de la informacién y las comunicaciones, asi como
el estado de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en
el pais, para lo cual, se tendra en cuenta la participacion de
todos los actores del proceso, en especial a los usuarios. Se
exceptua de la aplicacion de los numerales 4 y 9 de este arti-
culo el servicio de radiodifusion sonora.

Articulo 5°. Las entidades del orden nacional y terri-
torial y las tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones, TIC. Las entidades de orden nacional y territorial
promoveran, coordinaran y ejecutardn planes, programas
y proyectos tendientes a garantizar el acceso y uso de la
poblacion, las empresas y las entidades publicas a las Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones. Para tal
efecto, dichas autoridades incentivaran el desarrollo de infra-
estructura, contenidos y aplicaciones, asi como la ubicacion
estratégica de terminales y equipos que permitan realmente
a los ciudadanos acceder a las aplicaciones tecnoldgicas que
beneficien a los ciudadanos, en especial a los vulnerables y
de zonas marginadas del pais.

Paragrafo 1°. Las entidades de orden nacional y territo-
rial incrementaran los servicios prestados a los ciudadanos
a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones. El Gobierno reglamentara las condiciones
en que se garantizara el acceso a la informacion en linea, de
manera abierta, ininterrumpida y actualizada, para adelantar
tramites frente a entidades publicas, inclusive en el desarro-
llo de procesos de contratacion y el ejercicio del derecho al
voto.

Articulo 6°. Definicién de TIC. Las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (en adelante TIC), son
el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision
de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes.

El Ministerio de Comunicaciones junto con la CRC,
deberan expedir el glosario de definiciones acordes con los
postulados de la UIT y otros organismos internacionales con
los cuales sea Colombia firmante de protocolos referidos a
estas materias.

Articulo 7°. Criterios de interpretacion de la ley. Esta ley
se interpretara en la forma que mejor garantice el desarrollo
de los principios orientadores establecidos en la misma, con
énfasis en los ejes verticales y transversales de las TIC, la
promocion y garantia de libre y leal competencia y la protec-
cién de los derechos de los usuarios.

Articulo 8°. Las telecomunicaciones en casos de emer-
gencia, conmocion o calamidad y prevencion para dichos
eventos. En casos de atencion de emergencia, conmocion
interna y externa, desastres, o calamidad publica, los pro-
veedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan
poner a disposicion de las autoridades de manera gratuita y
oportuna, las redes y servicios y daran prelacion a dichas
autoridades en la transmision de las comunicaciones que
aquellas requieran. En cualquier caso se dara prelacion abso-
luta a las transmisiones relacionadas con la proteccion de la
vida humana. Igualmente daran prelacion a las autoridades
en la transmision de comunicaciones gratuitas y oportunas
para efectos de prevencion de desastres, cuando aquellas se
consideren indispensables.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunica-
ciones deberan suministrar a las autoridades competentes,
sin costo alguno, la informacion disponible de identificacion
y de localizacion del usuario que la entidad solicitante con-
sidere 1til y relevante para garantizar la atencion eficiente en
los eventos descritos en el presente articulo.

Articulo 9°. El sector de las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones. El sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones estd compuesto por in-
dustrias manufactureras, comerciales y de servicios cuyos
productos recogen, procesan, crean, transmiten o muestran
datos e informacion electronicamente.

Para las industrias manufactureras, los productos deben
estar diseflados para cumplir la funcién de tratamiento de la
informacion y la comunicacion, incluidas la transmision y la
presentacion, y deben utilizar el procesamiento electronico
para detectar, medir y/o registrar fenomenos fisicos o para
controlar un proceso fisico.

Para las industrias de servicios, los productos de esta
industria deben estar disefiados para permitir la funcion de
tratamiento de la informacién y la comunicacion por medios
electronicos, sin afectar negativamente el medio ambiente.

TITULO II

PROVISION DE LAS REDES Y SERVICIOS Y ACCESO
A RECURSOS ESCASOS

Articulo 10. Habilitacién general. A partir de la vigencia
de la presente ley, la provision de redes y servicios de tele-
comunicaciones, que es un servicio bajo la titularidad del
Estado, se habilita de manera general, y causara una contra-
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prestacion periddica a favor del Fondo de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones. Esta habilitacion
comprende, a su vez, la autorizacion para la instalacion, am-
pliacion, modificacion, operacion y explotacion de redes de
telecomunicaciones, se suministren o no al publico. La habi-
litacion a que hace referencia el presente articulo no incluye
el derecho al uso del espectro radioeléctrico.

Articulo 11. Acceso al uso del espectro radioeléctrico.
El uso del espectro radioeléctrico requiere permiso previo,
expreso y otorgado por el Ministerio de Comunicaciones.

El permiso de uso del espectro respetara la neutralidad
en la tecnologia siempre y cuando esté coordinado con las
politicas del Ministerio Comunicaciones, no generen inter-
ferencias sobre otros servicios, sean compatibles con las ten-
dencias internacionales del mercado, no afecten la seguridad
nacional, y contribuyan al desarrollo sostenible. El Ministe-
rio de Comunicaciones adelantard mecanismos de seleccion
objetiva, previa convocatoria publica, para el otorgamiento
del permiso para el uso del espectro radioeléctrico y exigira
las garantias correspondientes. En aquellos casos, en los que
el nivel de ocupacion de la banda y la suficiencia del recur-
so lo permitan, asi como cuando prime la continuidad del
servicio o la ampliacion de la cobertura, el Ministerio podra
otorgar los permisos de uso del espectro de manera directa.

En la asignacion de las frecuencias necesarias para la de-
fensa y seguridad nacional, el Ministerio de Comunicaciones
tendra en cuenta las necesidades de los organismos de segu-
ridad del Estado. El tramite, resultado e informacion relati-
va a la asignacion de este tipo de frecuencias tiene caracter
reservado. El Gobierno Nacional podra establecer bandas de
frecuencias de uso libre de acuerdo con las recomendaciones
de la UIT, y bandas exentas del pago de contraprestaciones
entre otras para programas sociales del Estado.

Paragrafo 1°. Para efectos de la aplicacion de presente
articulo, se debe entender que la neutralidad tecnolégica im-
plica la libertad que tienen los proveedores de redes y servi-
cios de usar las tecnologias para la prestacion de todos los
servicios sin restriccion distinta a las posibles interferencias
perjudiciales y el uso eficiente de los recursos escasos.

Paragrafo 2°. Los permisos para el uso del espectro ra-
dioeléctrico podran ser cedidos, previa autorizacion del Mi-
nisterio de Comunicaciones en los términos que este deter-
mine sin desmejora de los requisitos, calidad y garantias del
uso, acceso y beneficio comun del espectro.

Articulo 12. Plazo y renovacion de los permisos para el
uso del espectro radioeléctrico. El permiso para el uso del
espectro radioeléctrico tendra un plazo definido inicial hasta
de diez (10) aflos, el cual podra renovarse a solicitud de parte
por periodos iguales al plazo inicial. Por razones de interés
publico, o cuando resulte indispensable el reordenamiento
nacional del espectro radioeléctrico, o para dar cumplimien-
to a las atribuciones y disposiciones internacionales de fre-
cuencias, el plazo de renovacion podra ser inferior al plazo
inicial.

El Ministerio de Comunicaciones, establecera las condi-
ciones de la renovacion, que tenga en cuenta el uso eficiente
que se ha hecho del recurso, el cumplimiento de los planes
de expansion, la cobertura de redes y servicios y la dispo-
nibilidad del recurso, teniendo en cuenta los principios del
articulo 75 de la Constitucién Politica.

La renovacion de los permisos de uso del espectro ra-
dioeléctrico incluird condiciones razonables y no discrimi-
natorias que sean compatibles con el desarrollo tecnoldgico
futuro del pais, la continuidad del servicio y los incentivos
adecuados para la inversion.

La renovacion no podra ser gratuita, ni automatica. El in-
teresado debera manifestar en forma expresa su intencion de
renovar el permiso con tres (3) meses de antelacion a su ven-
cimiento, en caso contrario, se entendera como no renovado.

Articulo 13. Contraprestacion econémica por la utiliza-
cion del espectro radioeléctrico. La utilizacion del espectro
radioeléctrico por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones dara lugar a una contraprestacion econo-
mica a favor del Fondo de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones. El importe de esta contraprestacion
sera fijado mediante resolucion por el Ministro de tecnolo-
gias de la informacion y las Comunicaciones, con fundamen-
to, entre otros, en los siguientes aspectos: ancho de banda
asignado, nimero de usuarios potenciales, disponibilidad del
servicio, planes de expansion y cobertura, demanda por el
espectro y su disponibilidad y cualquier otro parametro téc-
nico que sirva como indicador del precio que debe recibir el
Estado por la utilizacion del espectro radioeléctrico.

La contraprestacion econdmica de que trata este articulo
debera pagarse por el respectivo proveedor de redes o servi-
cio de telecomunicaciones con ocasion del otorgamiento o
renovacion del permiso para la utilizacion del espectro ra-
dioeléctrico.

Articulo 14. Inhabilidades para acceder a los permisos
para el uso del espectro radioeléctrico. No podran obtener
permisos para el uso del espectro radioeléctrico:

1. Aquellos a quienes se les haya declarado la caducidad
del contrato de concesion para prestar cualquier servicio de
telecomunicaciones.

2. Aquellos a quienes por cualquier causal se les haya
cancelado la licencia para prestar servicios o actividades de
telecomunicaciones, asi como el permiso para hacer uso del
espectro radioeléctrico.

3. Aquellas personas naturales que hayan sido represen-
tantes legales, miembros de juntas o consejos directivos y
socios de personas juridicas a quienes se les haya declarado
la caducidad del contrato de concesion para prestar cualquier
servicio de telecomunicaciones y/o cancelado la licencia
para prestar servicios o actividades de telecomunicaciones,
asi como el permiso para hacer uso del espectro radioeléc-
trico;

4. Aquellas personas que hayan sido condenadas a penas
privativas de la libertad, salvo cuando se trate de delitos po-
liticos o culposos.

5. Aquellas personas naturales o juridicas, sus represen-
tantes legales, miembros de juntas o Consejos Directivos y
socios, que no se encuentren al dia con el Ministerio de Co-
municaciones o el Fondo de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, por concepto de sus obligaciones.

Paragrafo. Las inhabilidades a que hacen referencia los
numerales 1, 2 y 3 del presente articulo, se extenderan por el
término de cinco (5) afios contados a partir de la ejecutoria
del acto administrativo que declar¢ la caducidad del contra-
to, la cancelacion de la licencia, o del permiso. En todo caso
con razones y cargos previamente justificados y sin violacion
del debido proceso y el derecho de defensa.

Articulo 15. Registro de proveedores de redes y servi-
cios de telecomunicaciones. Creacion del registro de TIC. El
Ministerio de Comunicaciones llevara el registro de la infor-
macion relevante de redes, habilitaciones, autorizaciones y
permisos conforme determine el reglamento. Deben inscri-
birse y quedar incorporados en el Registro los proveedores
de redes y servicios, los titulares de permisos para el uso de
recursos escasos, indicando sus socios; que deberan cumplir
con esta obligacion incluyendo y actualizando la informa-
cion periddicamente. En el caso de las sociedades andnimas
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solo se indicara su representante legal y los miembros de su
junta directiva. Este registro sera publico y en linea, sin per-
juicio de las reservas de orden constitucional y legal.

La no inscripcion en el registro acarrea las sanciones a
que haya lugar.

Paragrafo 1°. Todos los proveedores y titulares deberan
inscribirse en el registro dentro de los noventa (90) dias habi-
les a partir de la vigencia de la reglamentacion que sea expe-
dida, sin perjuicio del cumplimiento de sus obligaciones en
su calidad de proveedores y titulares, en particular del pago
de contraprestaciones.

En todo caso los nuevos proveedores y titulares deberan
inscribirse de forma previa al inicio de operaciones.

Paragrafo 2°. El Ministerio de Comunicaciones, creara
un sistema de informacion integral, con los datos, variables
e indicadores relevantes, sobre el sector de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, que facilite la fi-
jacion de metas, estrategias, programas y proyectos para su
desarrollo.

TITULO III
ORGANIZACION INSTITUCIONAL
CAPITULO 1
Definicion de politica, regulacién, vigilancia y control de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
Articulo 16. Ministerio de Comunicaciones. El Ministe-
rio de Comunicaciones sera la autoridad administrativa en

materia de tecnologias de la informacion y las comunicacio-
nes.

Articulo 17. Objetivos del Ministerio. Los objetivos del
Ministerio de Comunicaciones.

1. Disefar, formular, adoptar y promover las politicas,
planes, programas y proyectos del sector de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, en correspondencia
con la Constitucion Politica y la ley, con el fin de contribuir
al desarrollo econdmico, social y politico de la Nacion, y
elevar el bienestar de los colombianos.

2. Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones entre los ciudadanos, las
empresas, el Gobierno y demas instancias nacionales como
soporte del desarrollo social, econdmico y politico de la Na-
cion.

3. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
promover la investigacion e innovacion buscando su compe-
titividad y avance tecnoldgico conforme al entorno nacional
e internacional.

4. Definir la politica y ejercer la gestion, planeacion y
administracion del espectro radioeléctrico y de los servicios
postales y relacionados, con excepcion de lo dispuesto en
articulo 76 de la Constitucion Politica.

Articulo 18. Funciones del Ministerio de Comunicacio-
nes. El Ministerio de Comunicaciones tendra, ademas de las
funciones que determinan la Constitucion Politica, y la Ley
489 de 1998, las siguientes:

1. Diseflar, adoptar y promover las politicas, planes, pro-
gramas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones.

2. Definir, adoptar y promover las politicas, planes y pro-
gramas tendientes a incrementar y facilitar el acceso de todos
los habitantes del territorio nacional, a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y a sus beneficios, para lo
cual debe:

a) Disefiar, formular y proponer politicas, planes y
programas que garanticen el acceso y la implantacién de

las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
con el fin de fomentar su uso como soporte del crecimien-
to y aumento de la competitividad del pais en los distintos
sectores;

b) Formular politicas, planes y programas que garan-
ticen a través del uso de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones: el mejoramiento de la calidad de
vida de la comunidad, el acceso a mercados para el sec-
tor productivo, y el acceso equitativo a oportunidades de
educacioén, trabajo, salud, justicia, cultura y recreacion,
entre otras;

¢) Apoyar al Estado en el acceso y uso de las Tecno-
logias de la Informacion y las Comunicaciones para fa-
cilitar y optimizar la gestion de los organismos guberna-
mentales y la contratacién administrativa transparente
y eficiente, y prestar mejores servicios a los ciudadanos;

d) Apoyar al Estado en la formulacién de los linea-
mientos generales para la difusién de la informacion que
generen los Ministerios, Departamentos Administrativos
y Establecimientos Publicos y efectuar las recomendacio-
nes que considere indicadas para lograr que esta sea en
forma agil y oportuna;

e) Planear, formular, estructurar, dirigir, controlar y
hacer el seguimiento a los programas y proyectos del Mi-
nisterio.

f) Diseiiar y desarrollar estrategias masivas que ex-
pliquen a los ciudadanos las utilidades y potencialidades
de las TIC.

3. Promover el establecimiento de una cultura de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el
pais, a través de programas y proyectos que favorezcan
la apropiacion y masificacién de las tecnologias, como
instrumentos que facilitan el bienestar y el desarrollo
personal y social.

4. Coordinar con los actores involucrados, el avance
de los ejes verticales y transversales de las TIC, y el plan
nacional correspondiente, brindando apoyo y asesoria a
nivel territorial.

5. Gestionar la cooperacién internacional en apoyo al
desarrollo del sector de las TIC en Colombia.

6. Planear, asignar, gestionar y controlar el espectro
radioeléctrico con excepcion de la intervencion en el ser-
vicio de que trata el articulo 76 de la Constitucion Poli-
tica, con el fin de fomentar la competencia, el pluralismo
informativo, el acceso no discriminatorio y evitar practi-
cas monopolisticas.

7. Establecer y mantener actualizado el Cuadro Na-
cional de Atribucion de todas las Frecuencias de Colom-
bia con base en las necesidades del pais, del interés pu-
blico y en las nuevas atribuciones que se acuerden en las
Conferencias Mundiales de Radiocomunicaciones de la
Union Internacional de Telecomunicaciones, asi como los
planes técnicos de radiodifusion sonora.

8. Administrar el régimen de contraprestaciones y
otras actuaciones administrativas que comporten el pago
de derechos, mediante el desarrollo de las operaciones de
liquidacioén, cobro y recaudo, de conformidad con la le-
gislacion vigente.

9. Ejercer la representacion internacional de Colom-
bia en el campo de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, especialmente ante los organismos
internacionales del sector, en coordinacién con el Minis-
terio de Relaciones Exteriores y bajo la direccién del Pre-
sidente de la Republica.
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10. Ejecutar los tratados y convenios sobre tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones ratificados
por el pais, especialmente en los temas relacionados con
el espectro radioeléctrico y los servicios postales.

11. Regir en correspondencia con la ley las funciones
de vigilancia y control en el sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

12. Vigilar el pleno ejercicio de los derechos de infor-
macién y de la comunicacién, asi como el cumplimiento
de la responsabilidad social de los medios de comunica-
cion, los cuales deberan contribuir al desarrollo social,
econémico, cultural y politico del pais y de los distintos
grupos sociales que conforman la nacién colombiana, sin
perjuicio de las competencias de que trata el articulo 76
de la Constitucion Politica.

13. Evaluar la penetracion, uso y comportamiento de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
el entorno socioeconémico nacional, asi como su inciden-
cia en los planes y programas que implemente o apoye.

14. Propender por la utilizacién de las TIC para mejo-
rar la competitividad del pais;

15. Promover, en coordinaciéon con las entidades com-
petentes, la regulacion del trabajo virtual remunerado,
como alternativa de empleo para las empresas y opor-
tunidad de generacion de ingresos de los ciudadanos, de
todos los estratos sociales.

16. Procurar ofrecer una moderna infraestructura
de conectividad y de comunicaciones, en apoyo para los
centros de produccion de pensamiento, asi como el acom-
paiiamiento de expertos, en la utilizacién de las TIC, ca-
paces de dirigir y orientar su aplicaciéon de manera es-
tratégica.

17. Levantar y mantener actualizado, el registro de
todas las iniciativas de TIC a nivel nacional, las cuales
podrin ser consultadas virtualmente.

18. Formular y ejecutar politicas de divulgacion y
promocion permanente de los servicios y programas del
sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones, promoviendo el uso y beneficio social de las
comunicaciones y el acceso al conocimiento, para todos
los habitantes del territorio nacional.

19. Preparar y expedir los actos administrativos, para
los fines que se relacionan a continuacién:

a) Ejercer la intervencion del Estado en el sector de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
dentro de los limites y con las finalidades previstas por la
ley, con excepcion de lo dispuesto por el articulo 76 de la
Constitucion Politica;

b) Establecer condiciones generales de operacion y
explotacion comercial de redes y servicios que soportan
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y
que no se encuentren asignados por la ley a otros entes;

¢) Expedir de acuerdo con la ley, los reglamentos, con-
diciones y requisitos para el otorgamiento de licencias,
permisos y registros para el uso o explotacion de los de-
rechos del Estado sobre el espectro radioeléctrico y los
servicios del sector de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones;

d) Expedir y administrar las contraprestaciones que
le corresponden por ley.

20. Fijar las politicas de administracién, manteni-
miento y desarrollo del nombre de dominio de Internet
bajo el cédigo del pais correspondiente a Colombia -.co-.

21. Las demas que le sean asignadas en la ley.

Articulo 19. Creacion, naturaleza y objeto de la Comi-
sion de Regulacion de Comunicaciones. La Comision de Re-
gulacion de Telecomunicaciones (CRT) de que trata la Ley
142 de 1994, se denominara Comision de Regulacion de Co-
municaciones (CRC), Unidad Administrativa Especial, con
independencia administrativa, técnica y patrimonial, sin per-
soneria juridica adscrita al Ministerio de Comunicaciones.

La Comisiéon de Regulacion de Comunicaciones es el
organo regulador encargado de promover la competencia,
evitar el abuso de posicion dominante y de no lograrse esto
ultimo, regular los mercados de las redes y los servicios de
comunicaciones, con el fin que la prestacion de los servicios
sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de ca-
lidad.

Para estos efectos la Comisién de Regulacion de Co-
municaciones adoptara una regulacién que incentive la
construccion de un mercado competitivo que desarrolle
los principios orientadores de la presente ley

Articulo 20. Composicion de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones. Para el cumplimiento de sus funciones,
la Comision de Regulacion de Comunicaciones tendra la si-
guiente composicion:

El Ministro de Comunicaciones quien la presidira, el Di-
rector del Departamento Nacional de Planeacion o el Subdi-
rector como su delegado, y tres (3) comisionados de dedica-
cion exclusiva, para periodos de tres (3) afios, no reelegibles
y no sujetos a las disposiciones que regulan la carrera admi-
nistrativa. Los comisionados seran designados por el Presi-
dente de la Republica los cuales podran ser: abogados, inge-
nieros electronicos o de telecomunicaciones o economistas.
En todo caso, al menos un comisionado debera ser ingeniero.

Los comisionados deben ser ciudadanos colombianos
mayores de 30 afos, con titulo de pregrado y maestria o doc-
torado afines, y con experiencia minima relacionada de ocho
(8) afios en el ejercicio profesional.

Uno de los comisionados, en forma rotatoria, ejercera las
funciones de Director Ejecutivo de acuerdo con el reglamen-
to interno.

Paragrafo 1°. La Comision no podra sesionar sin la pre-
sencia del Ministro Comunicaciones.

Paragrafo 2°. La CRC contara adicionalmente con una
Coordinacién Ejecutiva. La Direccion Ejecutiva y la Coor-
dinacion Ejecutiva, cumpliran sus funciones con el apoyo
de grupos internos de trabajo, definidos en su reglamento
interno.

Paragrafo 3°. El Gobierno Nacional a través del Mi-
nisterio de Comunicaciones procedera a revisar y a adop-
tar la estructura y la planta de personal de la Comisién
de Regulacién de Comunicaciones.

Articulo 21. Inhabilidades para ser comisionado. No po-
dran ser expertos comisionados:

1. Los miembros de las corporaciones publicas de elec-
cién popular, o quien, dentro del afio anterior a la fecha de su
designacion haya sido miembro de aquéllas;

2. Los miembros de juntas o consejos directivos, repre-
sentantes legales, funcionarios o empleados en cargos de di-
reccion y confianza de los proveedores de redes y servicios
de comunicaciones, y quienes lo hayan sido dentro del afio
anterior a la fecha de designacion.

3. Las personas naturales que tengan participacion en
proveedores de redes y servicios de comunicaciones o en so-
ciedades que tengan vinculacion econémica con estos.

4. El conyuge, compafiera o compafiero permanente, o
quienes se hallen en el tercer grado de consaguinidad, segun-
do de afinidad o primero civil de cualquiera de las personas
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cobijadas por las causales previstas en los literales anterio-
res.

5. Los comisionados y funcionarios o empleados en car-
gos de direccion y confianza de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones no podran, dentro del afio siguiente a la
dejacion del cargo, ser accionistas o socios en un porcentaje
superior al quince (15) por ciento de empresas proveedoras
de redes y servicios de comunicaciones, ni ser miembros de
juntas o consejos directivos, ni representantes legales, ni fun-
cionarios o empleados en cargos de direccion y confianza de
los proveedores de redes y servicios de comunicaciones.

Articulo 22. Funciones de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones. Son funciones de la Comision de Regula-
cion de Comunicaciones las siguientes:

1. Establecer el régimen de regulaciéon que maximice el
bienestar social de los usuarios.

2. Promover y regular la libre competencia para la pro-
vision de redes y servicios de telecomunicaciones, y preve-
nir conductas desleales y practicas comerciales restrictivas,
mediante regulaciones de caracter general o medidas parti-
culares, pudiendo proponer reglas de comportamiento dife-
renciales segun la posicion de los proveedores, previamente
se haya determinado la existencia de una falla en el mercado.

3. Expedir toda la regulacion de caracter general y par-
ticular en las materias relacionadas con el régimen de com-
petencia, los aspectos técnicos y econdmicos relacionados
con la obligacion de interconexion y el acceso y uso de
instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes logicos
necesarios para la interconexion; asi como la remuneracion
por el acceso y uso de redes e infraestructura, precios mayo-
ristas, las condiciones de facturacion y recaudo; el régimen
de acceso y uso de redes; los parametros de calidad de los
servicios; los criterios de eficiencia del sector y la medicion
de indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la
informacion; y en materia de solucion de controversias entre
los proveedores de redes y servicios de comunicaciones. La
Comision de Regulacion ejercera esta funcion cuando pre-
viamente haya determinado la existencia de una falla en el
mercado.

4. Regular el acceso y uso de todas las redes y el acceso
a los mercados de los servicios de telecomunicaciones, con
excepcion de las redes destinadas exclusivamente para ser-
vicios de television y radiodifusion sonora, hacia una regu-
lacién por mercados.

5. Definir las condiciones en las cuales podran ser utili-
zadas infraestructuras y redes de otros servicios en la pres-
tacion de servicios de telecomunicaciones, bajo un esquema
de costos eficientes.

6. Definir las instalaciones esenciales.

7. Proponer al Gobierno Nacional la aprobacion de pla-
nes y normas técnicas aplicables al sector de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, atendiendo el interés
del pais, seglin las normas y recomendaciones de organismos
internacionales competentes y administrar dichos planes.

8. Determinar estandares y certificados de homologa-
cion internacional y nacional de equipos, terminales, bienes
y otros elementos técnicos indispensables para el estableci-
miento de redes y la prestacion de servicios de telecomuni-
caciones aceptables en el pais, asi como sefalar las entidades
o laboratorios nacionales autorizados para homologar bienes
de esta naturaleza.

9. Resolver las controversias, en el marco de sus com-
petencias, que se susciten entre los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones. Ningtn acuerdo entre pro-
veedores podra menoscabar, limitar o afectar la facultad de
intervencion regulatoria, y de solucion de controversias de

la Comision de Regulacion de Comunicaciones, asi como el
principio de la libre competencia.

10. Imponer de oficio o a solicitud de parte, las servi-
dumbres de acceso, uso e interconexion y las condiciones de
acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y
soportes 16gicos necesarios para la interconexion, y sefialar
la parte responsable de cancelar los costos correspondientes,
asi como fijar de oficio o a solicitud de parte las condiciones
de acceso, uso e interconexion. Asi mismo, determinar la in-
teroperabilidad de plataformas y el interfuncionamiento de
los servicios y/o aplicaciones

11. Senalar las condiciones de oferta mayorista y la pro-
vision de elementos de red desagregados, teniendo en cuenta
los lineamientos de politica del Ministerio de Comunicacio-
nes, garantizando la remuneracion de los costos eficientes de
la infraestructura y los incentivos adecuados a la inversion,
asi como el desarrollo de un régimen eficiente de comerciali-
zacion de redes y servicios de telecomunicacion.

12. Regular y administrar los recursos de identificacion
utilizados en la provision de redes y servicios de telecomu-
nicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o en el
futuro identifique redes y usuarios.

13. Administrar el uso de los recursos de numeracion,
identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recur-
sos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes
al espectro radioeléctrico.

14. Definir por via general la informacioén que los pro-
veedores deben proporcionar sin costo a sus usuarios o al
publico y, cuando no haya acuerdo entre el solicitante y el
respectivo proveedor, sefialar en concreto los valores que de-
ban pagarse por concepto de informacion especial, todo ello
sin perjuicio de la informacion calificada como reservada por
la ley como privilegiada o estratégica.

15. Dictar su reglamento interno, asi como las normas y
procedimientos para el funcionamiento de la Comision.

16. Administrar y disponer de su patrimonio de confor-
midad con las normas legales y reglamentarias aplicables y
manejar los equipos y recursos que se le asignen, los que
obtenga en el desempefio de sus funciones, y cualquier otro
que le corresponda.

17. Emitir concepto sobre la legalidad de los contratos de
los proveedores con los usuarios.

18. Resolver recursos de apelacion contra actos de cual-
quier autoridad que se refieran a la construccion, instalacion
u operacion de redes de telecomunicaciones.

19. Requerir para el cumplimiento de sus funciones in-
formacion amplia, exacta, veraz y oportuna a los proveedo-
res de redes y servicios de comunicaciones a los que esta ley
se refiere. Aquellos que no proporcionen la informacion an-
tes mencionada a la CRC, podran ser sujetos de imposicion
de multas diarias por parte de la CRC hasta por 250 salarios
minimos legales mensuales, por cada dia en que incurran en
esta conducta, segun la gravedad de la falta y la reincidencia
en su comision.

20. Las demas atribuciones que le asigne la ley.

Articulo 23. Regulacion de precios de los servicios de
telecomunicaciones. Los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones podran fijar libremente los precios
al usuario. La Comisién de Regulacion de Comunicaciones
s6lo podra regular estos precios cuando no haya suficiente
competencia, se presente una falla de mercado o cuando la
calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles
exigidos, lo anterior mediante el cumplimiento de los proce-
dimientos establecidos por la presente ley.
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Paragrafo. La CRC hara énfasis en la regulacion de mer-
cados mayoristas.

Articulo 24. Contribucion a la CRC. Con el fin de recu-
perar los costos del servicio de las actividades de regulacion
que preste la Comision de Regulacién de Comunicaciones,
todos los proveedores sometidos a la regulacion de la Comi-
sion, estan sujetos al pago de una contribucion anual hasta
del uno por mil (0,1%), de sus ingresos brutos por la provi-
sion de sus redes y servicios de telecomunicaciones, exclu-
yendo terminales.

CAPITULO I
Agencia Nacional del Espectro

Articulo 25. Creacion, naturaleza y objeto de la Agencia
Nacional del Espectro. Créase la Agencia Nacional del Es-
pectro, ANE, como una Unidad Administrativa Especial del
orden nacional, adscrita al Ministerio de Comunicaciones,
sin personeria juridica, con autonomia técnica, administra-
tiva y financiera.

El objeto de la Agencia Nacional del Espectro es brindar
el soporte técnico para la gestion y la planeacion, la vigilan-
cia y control del espectro radioeléctrico, en coordinacion con
las diferentes autoridades que tengan funciones o actividades
relacionadas con el mismo.

Articulo 26. Funciones de la Agencia Nacional del Es-
pectro. La Agencia Nacional del Espectro tendra, entre otras,
las siguientes funciones:

1. Asesorar al Ministerio de Comunicaciones en el disefio
y formulacién de politicas, planes y programas relacionados
con el espectro radioeléctrico.

2. Diseflar y formular politicas, planes y programas re-
lacionados con la vigilancia y control del Espectro, en con-
cordancia con las politicas nacionales y sectoriales y las
propuestas por los organismos internacionales competentes,
cuando sea del caso.

3. Estudiar y proponer, acorde con las tendencias del
sector y las evoluciones tecnologicas, esquemas Optimos de
vigilancia y control del espectro radioeléctrico, incluyendo
los satelitales, con excepcion a lo dispuesto en el articulo
76 de la Constitucion Politica y conforme a la normatividad
vigente.

4. Ejercer la vigilancia y control del espectro radioeléc-
trico, con excepcion de lo dispuesto en el articulo 76 de la
Constitucion Politica.

5. Realizar la gestion técnica del espectro radioeléctrico.

6. Investigar e identificar las nuevas tendencias naciona-
les e internacionales en cuanto a la administracion, vigilan-
ciay control del espectro.

7. Estudiar y proponer los parametros de valoracion por
el derecho al uso del espectro radioeléctrico y la estructura
de contraprestaciones.

8. Notificar ante los organismos internacionales las inter-
ferencias detectadas por sefiales originadas en otros paises,
previa coordinacion con el Ministerio de Comunicaciones.

9. Apoyar al Ministerio de Comunicaciones en el estable-
cimiento de estrategias para la participacion en las diversas
conferencias y grupos de estudio especializados de la Union
Internacional de Telecomunicaciones y otros organismos in-
ternacionales.

10. Adelantar las investigaciones a que haya lugar, por
posibles infracciones al régimen del espectro definido por
el Ministerio de Comunicaciones asi como imponer las san-
ciones, con excepcion de lo dispuesto en el articulo 76 de la
Constitucion Politica.

11. Ordenar el cese de operaciones no autorizadas de re-
des, el decomiso provisional y definitivo de equipos y demas
bienes utilizados para el efecto, y disponer su destino con
arreglo a lo dispuesto en la ley, sin perjuicio de las compe-
tencias que tienen las autoridades Militares y de Policia para
el decomiso de equipos.

12. Actualizar, mantener y garantizar la seguridad y con-
fiabilidad de la informacion que se genere de los actos admi-
nistrativos de su competencia.

13. Las demas que por su naturaleza le sean asignadas o
le correspondan por ley.

Paragrafo 1°. La atribucion y asignacion de frecuencias
del espectro radioeléctrico seguira siendo potestad del Mi-
nisterio de Comunicaciones.

Paragrafo 2°. Para el ejercicio de las funciones de vi-
gilancia y control, la Agencia Nacional del Espectro podra
contar con Estaciones Monitoras fijas y moviles para la me-
dicion de parametros técnicos; la verificacion de la ocupa-
cion del espectro radioeléctrico; y la realizacion de visitas
técnicas a efectos de establecer el uso indebido o clandestino
del espectro, en coordinacion y con apoyo del Ministerio de
Comunicaciones.

Articulo 27. Organos de direccion de la Agencia Nacio-
nal del Espectro. La Agencia Nacional del Espectro conta-
ra con un Consejo Directivo, como instancia maxima para
orientar sus acciones y hacer seguimiento al cumplimiento
de sus fines. Dicho Consejo estard integrado por el Ministro
de Comunicaciones, quien lo presidira, por el Viceministro,
y por el Coordinador del Fondo de Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones, o quien haga sus veces. Haran
parte con voz pero sin voto, los Directores de la Agencia
Nacional del Espectro y de la Direcciéon de Comunicaciones
del Ministerio de Comunicaciones. El Consejo Directivo se
reunira ordinariamente seis (6) veces al aflo y extraordinaria-
mente cuando lo cite su Presidente.

La Agencia Nacional del Espectro contara con un Direc-
tor General quien representara legalmente a la misma. El Di-
rector General de la Agencia sera a su vez el Secretario del
Consejo Directivo.

El Consejo Directivo actuara como segunda instancia
de las decisiones y actos administrativos proferidos por la
Agencia Nacional del Espectro.

Articulo 28. Del Director de la Agencia Nacional del Es-
pectro y sus funciones. La Agencia Nacional del Espectro
estara representada, dirigida y administrada por un Director
General, quien sera nombrado por el Ministro de Comuni-
caciones, por un periodo de cuatro (4) aflos, reelegible por
una vez. El Gobierno Nacional a través del Ministerio de
Comunicaciones reglamentara la materia.

El primer periodo del Director de la ANE, se extendera
hasta el 31 de octubre de 2010. A partir de esta fecha, se ini-
ciara el periodo de 4 afios al que hace referencia el presente
articulo.

Son funciones del Director General de la Agencia Nacio-
nal del Espectro, las siguientes:

1. Adoptar todas las decisiones administrativas con el lle-
no de los requisitos establecidos en la ley, inherentes a sus
funciones.

2. Administrar en forma eficaz y eficiente los recursos
financieros, administrativos y de personal para el adecuado
funcionamiento de la Agencia.

3. Con sujecion al presupuesto, y a las normas que rigen
la materia, velar por la ejecucion presupuestal y el recaudo y
manejo de los recursos de la Agencia.
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4. Nombrar y remover, asi como aprobar las situaciones
administrativas de los funcionarios adscritos a la planta de
personal de la Agencia Nacional del Espectro, de conformi-
dad con la normatividad juridica vigente.

5. Presentar para aprobacion al Consejo Directivo, el Ma-
nual Especifico de Funciones y Requisitos de los empleos
de la planta de personal de la Agencia y velar por su cum-
plimiento.

6. Crear los grupos internos de trabajo necesarios para
atender las necesidades y funciones propias de la Agencia
Nacional del Espectro, en concordancia con los lineamientos
que el Gobierno Nacional estipule para la Funcion Publica.

7. Suscribir los informes de ley que soliciten autoridades
competentes, sobre las funciones de la Agencia.

8. Garantizar el ejercicio del Control Interno y supervisar
su efectividad y la observancia de sus recomendaciones, con
sujecion a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, y aquellas nor-
mas que la modifiquen o deroguen.

9. Garantizar el ejercicio del Control Disciplinario con
sujecion a lo dispuesto en la Ley 734 de 2002, y aquellas
normas que la modifiquen o deroguen.

10. Fijar las politicas y procedimientos para la atencion
de peticiones, consultas, quejas, reclamos, sugerencias y re-
cepcion de informacion que los ciudadanos formulen en re-
lacion con la mision y desempeiio de la Agencia.

11. Imponer las sanciones a que haya lugar por infraccio-
nes al régimen del espectro, con excepcion de lo dispuesto en
articulo 76 de la Constitucion Politica.

12. Notificar ante los organismos internacionales, previa
coordinacion con el Ministerio de Comunicaciones, las inter-
ferencias detectadas por sefiales originadas en otros paises.

13. Asesorar y acompaiar al Ministerio de Comunicacio-
nes en las negociaciones internacionales, cuando se requiera.

14. Actualizar, mantener y garantizar la seguridad y con-
fiabilidad de la informacion que se genere de los actos admi-
nistrativos de su competencia.

15. Las demads que le sean asignadas inherentes a la natu-
raleza de la dependencia.

Articulo 29. Denominacion de los actos. Las decisiones
que se adopten o expidan por parte del Director General de
la Agencia Nacional del Espectro, seran resoluciones de ca-
racter particular.

Articulo 30. Funcionarios del Ministerio de Comuni-
caciones trasladados a la Agencia Nacional del Espectro.
Las normas que les seran aplicables a los actuales servidores
publicos del Ministerio de Comunicaciones que sean vincu-
lados y/o trasladados a la Agencia Nacional del Espectro,
seran las siguientes:

1. El tiempo de servicio de los empleados ptblicos que
tengan una relacion laboral con el Ministerio de Comunica-
ciones a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley,
se computara para todos los efectos legales al ser vinculados
y/o trasladados a la Agencia Nacional del Espectro y, por
lo tanto, dicha relacion se entendera sin solucién de conti-
nuidad respecto del tiempo laborado con anterioridad a la
expedicion de esta ley.

2. El cambio de vinculacion y/o traslado a la Agencia
Nacional del Espectro de funcionarios del Ministerio de
Comunicaciones no afectard el régimen salarial y prestacio-
nal vigente. De igual manera, los mismos funcionarios, que
actualmente cuentan con el Plan Complementario de salud,
seguiran gozando de este beneficio.

Articulo 31. Recursos de la Agencia Nacional del Espec-
tro. Los recursos de la Agencia Nacional del Espectro esta-
ran constituidos por:

1. Los recursos asignados por el Presupuesto Nacional.

2. Los bienes muebles e inmuebles que la Agencia ad-
quiera a cualquier titulo y los que le sean transferidos o asig-
nados por el Ministerio de Comunicaciones.

3. El producto de los empréstitos externos o internos que
el Gobierno Nacional contrate para el desarrollo, la adminis-
tracion y manejo de la Agencia Nacional del Espectro.

4. Los recursos que reciba por cooperacion técnica nacio-
nal e internacional del Ministerio de Comunicaciones para
ser empleados por la Agencia y los que reciba del Gobierno
Nacional.

5. Los recursos que el Fondo de Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones destine para el desarrollo de
actividades relacionadas con el cumplimiento de las funcio-
nes asignadas a la Agencia Nacional del Espectro o proyec-
tos que esta desarrolle.

Articulo 32. Manejo de los recursos de la Agencia Na-
cional del Espectro. Para manejar los recursos de la Agencia
Nacional del Espectro, se celebraran contratos de fiducia,
con observancia de los requisitos legales que rigen esta con-
tratacion. La fiduciaria manejara los recursos provenientes
del presupuesto nacional y los demas que ingresen a la Agen-
cia. El Director General de la Agencia coordinara el desarro-
llo y la ejecucion del contrato de fiducia, a través del cual
desarrollara las actuaciones que le sean propias.

Articulo 33. Adopcion de la estructura y de la planta de
personal de la Agencia Nacional del Espectro. E1 Gobierno
Nacional a través del Ministerio de Comunicaciones pro-
cedera a adoptar la estructura y la planta de personal de la
Agencia Nacional del Espectro, dentro de los seis meses a
partir de la promulgacion de la presente ley.

Paragrafo. hasta tanto se adopte la estructura y la planta
de personal de la Agencia Nacional del Espectro, el Minis-
terio de Comunicaciones cumplira las funciones sefialadas
para dicho organismos en la presente ley.

TITULO IV

PROMOCION AL ACCESO Y USO DE LAS TECNO-
LOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICA-
CIONES

Articulo 34. Naturaleza y objeto del Fondo de Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunicaciones. El Fondo de
Comunicaciones de que trata el Decreto 129 de 1976, en ade-
lante se denominara Fondo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, como una Unidad Administrativa Es-
pecial del orden nacional, dotado de personeria juridica y pa-
trimonio propio, adscrita al Ministerio de Comunicaciones.

El objeto del Fondo es financiar los planes, programas y
proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal,
y del servicio universal cuando haya lugar a ello, de todos
los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, asi como apoyar las ac-
tividades del Ministerio y la Agencia Nacional Espectro, y
el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y
operativa para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 35. Funciones del Fondo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. E1 Fondo de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones tendra las siguientes
funciones:

1. Financiar planes, programas y proyectos para promo-
ver prioritariamente el acceso universal, y del servicio uni-
versal cuando haya lugar a ello, a las Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones en los segmentos de poblacion
de menores ingresos.

2. Financiar planes, programas y proyectos para promo-
ver la investigacion, el desarrollo y la innovacion de las Tec-
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nologias de Informacion y las Comunicaciones dando priori-
dad al desarrollo de contenidos.

3. Financiar planes, programas y proyectos para promo-
ver el acceso de los ciudadanos a servicios, contenidos y
aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y para la masificacion del Gobierno en li-
nea.

4. Financiar y establecer planes, programas y proyectos
que permitan masificar el uso y apropiacién de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones

5. Apoyar economicamente las actividades del Ministerio
de Comunicaciones y de la Agencia Nacional de Espectro,
en el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y
operativa para el cumplimiento de sus funciones.

6. Financiar planes, programas y proyectos para promo-
ver el acceso de los ciudadanos con limitaciones fisicas a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

7. Rendir informes técnicos y estadisticos en los temas
de su competencia.

8. Realizar auditorias y estudios de impacto de las Tec-
nologias de la Informacion y las Comunicaciones en las co-
munidades, para verificar la eficiencia en la utilizacion de los
recursos asignados

9. Apoyar el desarrollo de los ejes verticales y transversa-
les del Plan de TIC, en especial, la Telesalud y la Educacion.

El Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones asignara los recursos para sus planes, programas
y proyectos de manera competitiva y asegurando que se apli-
quen criterios de costos eficientes, de modo que se cumpla
con las metas establecidas en los planes de desarrollo.

Articulo 36. Contraprestacion periodica a favor del Fon-
do de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Todos los proveedores de redes y servicios de Telecomuni-
caciones pagaran la contraprestacion periddica estipulada en
el articulo 10 de la presente ley al Fondo de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones en igualdad de condi-
ciones para el cumplimiento de sus fines.

El valor de la contraprestacion a cargo de los proveedo-
res, se fijara como un mismo porcentaje sobre sus ingresos
brutos por concepto de la provision de sus redes y servicios,
excluyendo terminales.

Paragrafo. El Ministerio de Comunicaciones reglamen-
tara lo pertinente, previa la realizacion de un estudio, en un
término maximo de seis (6) meses contados a partir de la
promulgacion de la presente ley.

Articulo 37. Otros recursos del fondo de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones. Ademas de lo sefiala-
do en el articulo anterior, son recursos del Fondo de Tecnolo-
gias de la Informacién y las Comunicaciones:

1. La contraprestacion econdmica por la utilizacion del
espectro radioeléctrico, asi como de sus respectivas reno-
vaciones, modificaciones y de otras actuaciones a cargo del
Ministerio de Comunicaciones.

2. Las multas y otras sanciones pecuniarias impuestas
por el Ministerio de Comunicaciones y la Agencia Nacional
del Espectro a proveedores de redes y servicios de comuni-
caciones.

3. El monto de los intereses sobre obligaciones a su favor.

4. Los rendimientos financieros obtenidos como conse-
cuencia de las inversiones realizadas con sus propios recur-
sos, de conformidad con las disposiciones legales y regla-
mentarias sobre la materia.

5. Los demads ingresos que reciba a cualquier titulo, asi
como el producto o fruto de sus bienes.

6. Los que se destinen en el presupuesto nacional, los
cuales deberan ser crecientes para garantizar el acceso uni-
versal, a las TIC.

7. Las sumas que perciba el estado como consecuencia de
la explotacion directa o indirecta del ccTLD.co

8. Los demas que le asigne la ley.

Articulo 38. Masificacion del uso de las TIC y cierre de
la brecha digital. El Ministerio de Comunicaciones, revisa-
ra, estudiara e implementara estrategias para la masificacion
de la conectividad, buscando sistemas que permitan llegar a
las regiones mas apartadas del pais y que motiven a todos los
ciudadanos a hacer uso de las TIC.

Paragrafo. Las autoridades territoriales implementaran
los mecanismos a su alcance para gestionar recursos a nivel
nacional e internacional, para apoyar la masificacion de las
TIC, en sus respetivas jurisdicciones.

Articulo 39. Articulacion del plan de TIC. El Ministerio
de Comunicaciones coordinara la articulacion del Plan de
TIC, con el Plan de Educacion y los demas planes sectoria-
les, para facilitar la concatenacion de las acciones, eficiencia
en la utilizacion de los recursos y avanzar hacia los mismos
objetivos.

Apoyara al Ministerio de Educacion Nacional para:

1. Fomentar el emprendimiento en TIC, desde los esta-
blecimientos educativos, con alto contenido en innovacion.

2. Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetiza-
cion digital.
3. Capacitar en TIC a docentes de todos los niveles.

4. Incluir la catedra de TIC en todo el sistema educativo,
desde la infancia.

5. Ejercer mayor control en los cafés Internet para segu-
ridad de los nifios

Articulo 40. El Ministerio de Comunicaciones, gestiona-
ra ante las autoridades competentes, la creacion de un regis-
tro especial para las empresas certificadas en TIC y propon-
dra el establecimiento de incentivos para las mismas.

Articulo 41. El Ministerio de Comunicaciones, brindara
soporte y acompafiamiento a las entidades territoriales para
la creacion de oficinas de Cooperacion Internacional, para
gestionar recursos en apoyo al desarrollo de las TIC en todos
los territorios de Colombia.

Articulo 42. Telesalud. El Ministerio de Comunicacio-
nes, apoyara el desarrollo de la Telesalud en Colombia, con
recursos del Fondo de las TIC y llevando la conectividad a
los sitios estratégicos para la prestacion de servicios por esta
modalidad, a los territorios apartados de Colombia.

Articulo 43. Apoyo a la competitividad. El Gobierno Na-
cional, con el apoyo de los distintos actores comprometidos,
promovera la creacion de grupos de consultoria para el desa-
rrollo de las TIC para empresas y empresarios, con expertos
en mercadeo y gestion de negocios TIC.

En el mismo sentido, promovera la conformacion de gru-
pos de alto nivel, adscritos al Departamento Nacional de Pla-
neacion, para la formulacion de proyectos TIC.

TITULO V

REGLAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN
MATERIA DE INTERCONEXION

Articulo 44. Aplicacion. Las reglas de este capitulo se
aplicaran a las actuaciones administrativas de solucion de
controversias, de fijacion de condiciones de acceso, uso e
interconexion, y de imposicion de servidumbre de acceso,
uso e interconexion adelantados de oficio o a solicitud de
parte ante la Comision de Regulacion de Comunicaciones.
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Articulo 45. Plazo de negociacion directa. Los provee-
dores de servicios de telecomunicaciones contaran con un
plazo de treinta (30) dias calendario desde la fecha de la
presentacion de la solicitud con los requisitos exigidos en la
regulacion que sobre el particular expida la CRC, para llegar
a un acuerdo directo.

Articulo 46. Solicitud de iniciacion de tramite adminis-
trativo de solucion de controversias, de imposicion de ser-
vidumbre de acceso, uso e interconexion, y de fijacion de
condiciones de acceso, uso e interconexion. Vencido el plazo
de la negociacion directa al que hace referencia el articulo 45
de la presente ley, si no se ha logrado un acuerdo, el Director
Ejecutivo de la CRC, previa solicitud de parte, iniciara el
tramite administrativo para dirimir en la via administrativa
la controversia surgida.

El interesado debera indicar en la solicitud escrita que
presente ante la CRC, que no ha sido posible llegar a un
acuerdo, sefialando expresamente los puntos de divergencia,
asi como aquellos en los que haya acuerdo, y presentar la
respectiva oferta final. Si alguna de las partes no presenta su
oferta final en el plazo establecido, la CRC decidira la con-
troversia teniendo en cuenta unicamente la oferta de la parte
que cumplié y lo previsto en la regulacion, con lo cual se le
da fin al tramite.

Articulo 47. Citaciones. El Director Ejecutivo de la CRC,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la
solicitud de que trata el articulo anterior, correra traslado de
la misma a la otra parte, quien dispondra de cinco (5) dias
habiles para formular sus observaciones, presentar y solicitar
pruebas, y enviar su oferta final.

Articulo 48. Etapa de mediacion. Presentadas las ofertas
finales, el Director Ejecutivo de la CRC, dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes fijara la fecha para la realizacion
de la audiencia que d¢ inicio a la etapa de mediacion, con el
fin de que las partes solucionen sus diferencias.

De la audiencia se levantara el acta respectiva, en la cual
se consignaran los acuerdos parciales o los nuevos puntos
sobre los cuales se haya logrado acuerdo y sobre las diver-
gencias que persistan. El acta en la cual consten los acuerdos
logrados prestara mérito ejecutivo.

Si alguna de las partes no asiste y no puede justificar su
inasistencia, se decidira teniendo en cuenta la oferta final de
la empresa cumplida y lo dispuesto en la regulacion.

La desatencion a las citaciones o a los dictamenes de las
audiencias se considerara como una infraccion al régimen
legal y acarreara las sanciones a que hace referencia la pre-
sente ley, particularmente en lo que respecta a su articulo 69
de la presente ley.

Articulo 49. Prdctica de pruebas. Recibidas las ofertas
finales, si es del caso, la CRC procedera a decretar de oficio o
a peticion de cualquiera de las partes, las pruebas que estime
conducentes, pertinentes, oportunas y necesarias. En caso
de que se requiera de dictamen pericial, el término sefialado
para la practica de las pruebas empezara a correr desde el
dia siguiente a la fecha en la cual se posesionen los peritos
designados.

Los costos por la intervencion pericial seran definidos
por la CRC en cada caso particular y seran cubiertos por par-
tes iguales entre las partes en la actuaciéon administrativa.

Articulo 50. Término de adopcion de la decision. Para el
caso de solucién de controversias de interconexién, la CRC
adoptara la decision correspondiente en un plazo no supe-
rior a cuarenta y cinco (45) dias calendario contados desde
la fecha de inicio del tramite administrativo. En el caso de
la fijacion de condiciones o imposicion de servidumbre de
interconexion, la CRC contara con un plazo no superior a no-

venta (90) dias calendario contados desde la fecha de inicio
del tramite administrativo.

En todo caso, el término de decision se interrumpira du-
rante el periodo de practica de pruebas a que haya lugar o
durante el plazo que las partes soliciten de comun acuerdo,
para la busqueda de una solucion a la controversia planteada,
por un término no superior a treinta (30) dias calendario.

Articulo 51. Recursos contra las decisiones que ponen
fin a las actuaciones administrativas. Contra las decisiones
de la Comision de Regulacion de Comunicaciones que pon-
gan fin a las actuaciones administrativas sélo cabe el recurso
de reposicion, que podra interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacion, salvo respecto de lo dispues-
to en el articulo 52 de la presente ley.

Articulo 52. Actos de fijacion de condiciones provi-
sionales de acceso, uso e interconexion y/o imposicion de
servidumbre provisional de acceso, uso e interconexion.
Los actos administrativos de fijacion de condiciones provi-
sionales de acceso, uso e interconexion, asi como aquellos
de imposicion de servidumbre provisional de acceso, uso e
interconexion, contendran Ginicamente la verificacion de los
requisitos de forma y procedibilidad, asi como la orden pe-
rentoria de interconexion inmediata.

Las condiciones minimas para que la interconexion pro-
visional entre a operar seran las contenidas en la Oferta Ba-
sica de Interconexion OBI del proveedor que ofrece la inter-
conexion registrada ante la CRC y aprobada por la misma en
los términos de la regulacion.

Contra el acto administrativo al que se hace referencia en
el presente articulo no procedera recurso alguno.

Articulo 53. Principios del acceso, uso e interconexion.
Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
deberan permitir la interconexion de sus redes y el acceso y
uso a sus instalaciones esenciales a cualquier otro proveedor
que lo solicite, de acuerdo con los términos y condiciones
establecidos por la Comision de Regulacion de Comunica-
ciones, para asegurar los siguientes objetivos:

1. Trato no discriminatorio.

2. Transparencia.

3. Precios basados en costos mas una utilidad razonable.
4. Promocion de la libre y leal competencia.

5. Evitar el abuso de la posicion dominante.

6. Garantizar que en el lugar y tiempo de la interconexion
no se aplicaran practicas que generen impactos negativos en
las redes.

Paragrafo. Las contravenciones a lo dispuesto en este
articulo seran sancionadas por el Ministerio de Comunica-
ciones. En particular, se sancionara el incumplimiento de la
orden de interconexion declarada en el acto administrativo
de fijacion de condiciones provisionales o definitivas de ac-
ceso, uso e interconexion, asi como aquellos de imposicion
de servidumbre provisional o definitiva de acceso, uso e in-
terconexion.

Las sanciones consistiran en multas diarias hasta por qui-
nientos (500) salarios minimos legales mensuales, por cada
dia en que incurra en la infraccion, segun la gravedad de la
falta, el dafio producido y la reincidencia en su comision, sin
perjuicio de las acciones judiciales que adelanten las partes.

Articulo 54. Oferta Bdsica de Interconexion, OBI. Los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones de-
beran poner a disposicion del publico y mantener actualizada
la Oferta Basica de Interconexion, OBI, para ser consultada
por cualquier persona. Para tales efectos, en la OBI se defi-
niran la totalidad de elementos necesarios, incluidos los pre-
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cios, para que con su simple aceptacion por parte de un pro-
veedor se genere un acuerdo de acceso, uso e interconexion.

Paragrafo 1°. La Comision de Regulacién de Comunica-
ciones deberd aprobar la OBI de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones. Para el efecto, la OBI de-
bera ser registrada dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
calendario siguientes a la entrada en vigencia de la presente
ley. En caso de presentarse modificaciones a la OBI registra-
da, las mismas deberan ser debidamente remitidas a la CRC
para su respectiva aprobacion.

Paragrafo 2°. Una vez la OBI haya sido aprobada por la
CRC, la misma tendra efectos vinculantes respecto de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y
con base en la misma la CRC impondra la servidumbre de
acceso, uso e interconexion provisional, y fijara las condicio-
nes provisionales de acceso, uso e interconexion.

Articulo 55. Presentaciones personales. No serd nece-
saria la presentacion personal del interesado para hacer las
peticiones o interponer los recursos, ni para su tramite.

TITULO VI
REGIMEN DE PROTECCION AL USUARIO

Articulo 56. Régimen juridico. El régimen juridico de
proteccion al usuario, en lo que se refiere a servicios de co-
municaciones, sera el dispuesto en la regulacion que en ma-
teria de proteccion al usuario expida la CRC y en el régimen
general de proteccion al consumidor y sus normas comple-
mentarias en lo no previsto en aquélla.

En todo caso, es de la esencia de los contratos de presta-
cién de servicios de comunicaciones el derecho del usuario
a presentar peticiones y /o reclamaciones sobre el servicio
ofrecido, y a que estas sean atendidas y resueltas de mane-
ra oportuna, expedita y sustentada. De la misma forma, el
derecho a recibir atencion de forma eficiente y adecuada en
concordancia con los parametros que defina la CRC

Se reconoceran, al menos, los siguientes derechos a los
usuarios:

1. Elegir y cambiar libremente el proveedor y los planes
de precios de acuerdo con lo autorizado por la Comision de
Regulacién de Comunicaciones, salvo las condiciones pacta-
das libremente en el contrato, las cuales deben ser explicitas,
claras y previamente informadas al usuario.

2. Recibir de los proveedores, informacion clara, veraz,
suficiente y comprobable sobre los servicios ofrecidos, su
consumo, asi como sobre los precios, de manera tal que se
permita un correcto aprovechamiento de los mismos.

3. Las condiciones pactadas a través de sistemas como
Call Center, seran confirmadas por escrito a los usuarios, en
un plazo no superior a 30 dias. El usuario podra presentar
objeciones a las mismas, durante los 15 dias siguientes a su
notificacion.

4. Ser informado previamente por el proveedor del cam-
bio de los precios o planes de precios, previamente contra-
tados.

5. Recibir una factura por cualquier medio que autorice la
CRC y que refleje las condiciones comerciales pactadas con
el proveedor del servicio.

6. Obtener respuesta efectiva a las solicitudes realizadas
al proveedor, las cuales podran ser presentadas a través de
cualquier medio idéneo de eleccion del usuario, aprobado
por la CRC.

7. Reclamar ante los proveedores de servicios por cual-
quier medio, incluidos los medios tecnoldgicos, y acudir
ante las autoridades en aquellos casos que el usuario consi-
dere vulnerados sus derechos.

8. Conocer los indicadores de calidad y de atencion al
cliente o usuario registrados por el proveedor de servicios
ante la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

9. Recibir proteccion en cuanto a su informacion perso-
nal, y que le sea garantizada la inviolabilidad y el secreto de
las comunicaciones y proteccion contra la publicidad indebi-
da, en el marco de la Constitucion Politica y la ley.

10. Proteccion contra conductas restrictivas o abusivas.
11. Trato no discriminatorio.

12. Toda duda en la interpretacion o aplicacion de las
normas y clausulas contractuales dentro de la relacion entre
el proveedor y el usuario sera decidida a favor de este ultimo
de manera que prevalezcan sus derechos.

13. Se informara al usuario sobre los eventuales efectos
que genera el uso de las TIC en la salud.

14. Se promoveran las instancias de participacion demo-
cratica en los procesos de regulacion, control y veedurias
ciudadanas para concretar las garantias de cobertura, calidad
y mantenimiento del servicio.

Paragrafo. Los usuarios deberan cumplir con las condi-
ciones libremente pactadas que no estén en contra de la ley o
que signifiquen renunciar a alguno de los anteriores derechos
en los respectivos contratos, hacer adecuado uso de los servi-
cios recibidos y pagar las tarifas acordadas.

Articulo 57. Recursos. Proceden los recursos de reposi-
cion y en subsidio de apelacion contra los actos de negativa
del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion
que realice el proveedor de servicios. El recurso de apela-
cion lo resolvera la autoridad que ejerza inspeccion, vigilan-
cia y control en materia de usuarios. Las solicitudes de los
usuarios, asi como los recursos de reposicion y apelacion,
deberan resolverse dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su recibo por el proveedor, o su interposicion
o recibo en la autoridad que ejerza inspeccion, vigilancia y
control, respectivamente.

Este término podra ampliarse por uno igual para la prac-
tica de pruebas, de ser necesarias, previa motivacion. Trans-
currido dicho término, sin que se hubiere resuelto la solicitud
o el recurso de reposicion por parte del proveedor, operara de
pleno derecho el silencio administrativo positivo y se enten-
dera que la solicitud, reclamacion o recurso ha sido resuelto
en forma favorable al usuario.

El recurso de apelacion, en los casos que proceda de
conformidad con la ley, serd presentado de manera
subsidiaria y simultanea al de reposicion, a fin que, si
la decision del recurso de reposicion es desfavorable al
suscriptor o usuario, el proveedor lo remita a la autoridad
que ejerza inspeccion, vigilancia y control para que esta
resuelva el recurso de apelacion. Siempre que el usuario
presente ante el proveedor un recurso de reposicion, este
ultimo debera informarle en forma previa, expresa y
verificable el derecho que tiene a interponer el recurso de
apelacion en subsidio del de reposicion, para que en caso
que la respuesta al recurso de reposicion sea desfavorable a
sus pretensiones, la autoridad competente decida de fondo.

TITULO VII

REGIMEN DE LOS PROVEEDORES DE REDES Y
SERVICIOS DE LAS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Articulo 58. Régimen juridico de los proveedores de re-
des y servicios de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Los actos y los contratos, incluidos los re-
lativos a su régimen laboral y las operaciones de crédito de
los proveedores de las Tecnologias de la Informacion y las
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Comunicaciones, cualquiera que sea su naturaleza, sin im-
portar la composicion de su capital, se regiran por las normas
del derecho privado.

TITULO VI
DE LA RADIODIFUSION SONORA

Articulo 59. Principios de la radiodifusion sonora. Salvo
lo dispuesto en la Constitucion y la ley es libre la expresion y
difusion de los contenidos de la programacion y de la publi-
cidad en el servicio de radiodifusion sonora. Los servicios de
radiodifusién sonora contribuiran a difundir la cultura, afir-
mar los valores esenciales de la nacionalidad colombiana y
a fortalecer la democracia. En los programas radiales debera
hacerse buen uso del idioma castellano.

Por los servicios de radiodifusion sonora no podran ha-
cerse transmisiones que atenten contra la Constitucion y las
Leyes de la Republica o la vida, honra y bienes de los ciu-
dadanos.

Se garantiza la democracia informativa mediante la emi-
sion diversa de contenidos desde los diversos sectores po-
blacionales para lo cual tanto los propietarios de los medios
masivos de informacién y de los canales de comunicacion
usados incentivaran el acceso a esas infraestructuras a pre-
cios adecuados a las organizaciones y movimientos sociales
y a los medios alternativos y comunitarios de comunicacion
asi como a unos tiempos minimos gratuitos de emision de
esos contenidos.

Articulo 60. Prestacion de los servicios de radiodifusion
sonora. Los concesionarios de los servicios de radiodifusion
sonora, seran personas naturales o juridicas, cuya seleccion
objetiva, duracién y prorrogas se realizaran de acuerdo con
lo estipulado en la ley de contratacion publica. La concesion
para el servicio de radiodifusion sonora incluye el permiso
para uso del espectro radioeléctrico. El Gobierno Nacional
garantizara la prestacion del servicio de radiodifusion sonora
en condiciones similares a las iniciales cuando el desarrollo
tecnologico exija cambiar de bandas de frecuencia.

En ninglin caso, la declaratoria de desierta de la licitacion
faculta al Ministerio de Comunicaciones para habilitar direc-
tamente la prestacion del servicio.

El servicio de radiodifusion sonora sélo podra conceder-
se a nacionales colombianos o a personas juridicas debida-
mente constituidas en Colombia.

En casos de emergencia, conmocion interna o externa o
calamidad publica, los proveedores de servicios de radiodi-
fusion sonora deberan colaborar con las autoridades en la
transmision de las comunicaciones que aquellas requieran.
En cualquier caso se dara prelacion absoluta a las trans-
misiones relacionadas con la proteccion a la vida humana.
Igualmente permitiran las comunicaciones oficiosas de ca-
racter judicial en aquellos sitios donde no se cuente con otros
servicios de comunicacion o aquellas comunicaciones que
determine el Ministerio de Comunicaciones en favor de la
niflez, la adolescencia y el adulto mayor.

Los servicios de radiodifusion sonora podran prestarse en
gestion directa e indirecta. El Estado prestara el servicio de
radiodifusion sonora en gestion directa por conducto de enti-
dades publicas debidamente autorizadas por el Ministerio de
Comunicaciones.

En gestion indirecta el Ministerio de Comunicaciones
otorgara las concesiones para la prestacion del servicio de
radiodifusion sonora mediante licencias o contratos, previa
la realizacion de un procedimiento de seleccion objetiva.

El Ministerio de Comunicaciones reglamentara la cla-
sificacion del servicio de radiodifusion sonora, atendiendo
los fines del servicio y las condiciones de cubrimiento del
mismo.

Los concesionarios de los servicios de radiodifusion so-
nora deberan prestar el servicio atendiendo a los parametros
técnicos esenciales que fije el Ministerio de Comunicacio-
nes. La modificacion de parametros técnicos esenciales re-
quiere autorizacion previa del Ministerio.

Paragrafo 1°. En consonancia con lo dispuesto en el ar-
ticulo 75 de la Constitucion Politica, en los procedimientos
relativos a la concesion de los servicios de radiodifusion so-
nora, la adjudicacion se hara al proponente que no sea conce-
sionario de tales servicios en la misma banda y en el mismo
espacio geografico municipal en el que, conforme con los
respectivos pliegos, vaya a funcionar la emisora, siempre
que retna los requisitos y condiciones juridicas, economi-
cas y técnicas exigidas. Cualquiera de los proponentes podra
denunciar ante la entidad concedente y ante las demas auto-
ridades competentes, los hechos o acciones a través de los
cuales se pretenda desconocer las disposiciones contenidas
en esta ley.

Paragrafo 2°. El servicio comunitario de radiodifusion
sonora serd un servicio de telecomunicaciones, otorgado me-
diante licencia y proceso de seleccion objetiva, previo cum-
plimiento de los requisitos y condiciones juridicas, sociales
y técnicas que disponga el Ministerio de Comunicaciones.

Articulo 61. Programacion en servicios de radiodifusion
sonora. La transmision de programas informativos o perio-
disticos por los servicios de radiodifusion sonora requiere
licencia especial otorgada por el Ministerio de Comunicacio-
nes, expedida a favor de su director, la cual sera concedida
previo cumplimiento de los siguientes requisitos: registro del
nombre del programa y de su director ante el Ministerio, de-
terminacion de las caracteristicas de la emision y del horario
de transmision, asi como la estacion de radiodifusion sonora
por donde sera transmitido el programa, y poliza que garan-
tice el cumplimiento de las disposiciones legales equivalente
a veinte (20) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Por los servicios de radiodifusion sonora prestados en
gestion directa no se podra transmitir pauta comercial, salvo
los patrocinios definidos en los términos previstos en esta
ley. Se entiende por patrocinio el reconocimiento, sin lema o
agregado alguno, a la contribucion en dinero u otros recursos
en favor de las emisoras de interés publico que se efectiien
para la transmision de un programa especifico, el cual no
podra ser superior a cinco (5) minutos por hora de progra-
macion del programa beneficiado. La institucion publica que
solicite la licencia para una emisora de interés publico debe
garantizar su sostenibilidad técnica, de contenido, adminis-
trativa y financiera.

Paragrafo. Dentro de los seis (6) meses siguientes a la
entrada en vigencia de la presente ley el Ministerio de Co-
municaciones reglamentara este Titulo.

Articulo 62. Cesion y transferencia de los derechos de la
concesion. La cesion por acto entre vivos de los derechos y
obligaciones derivados de la concesion requiere autorizacion
previa del Ministerio de Comunicaciones.

El cesionario debera cumplir con los requisitos exigidos
para ser titular de la concesion en los términos establecidos.

Los concesionarios del Servicio de Radiodifusion Sono-
ra Comercial podran dar en arrendamiento las estaciones de
radiodifusion hasta por el término de la vigencia de la con-
cesion, informando al Ministerio de Comunicaciones dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a la suscripcion del
contrato de arrendamiento.

El arrendamiento de una estacion de radiodifusion sonora

no implica modificacion del contrato de concesion y el titu-
lar sera solidariamente responsable con el arrendatario por
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el incumplimiento de todas las obligaciones emanadas del
mismo.

Articulo 63. Inspeccion, vigilancia y control de los ser-
vicios de radiodifusion sonora. E1 Ministerio de Comunica-
ciones tiene a su cargo la inspeccion, vigilancia y control de
los servicios de radiodifusion sonora.

Articulo 64. Derecho de rectificacion. El Estado garan-
tizara el derecho de rectificacion a toda persona o grupo
de personas que se considere afectado por informaciones
inexactas que se transmitan a través de los servicios de radio-
difusion sonora, sin perjuicio de las acciones civiles, penales
y administrativas a que hubiere lugar.

Articulo 65. Archivo. Los proveedores de servicios de
radiodifusion sonora estaran obligados a conservar a dispo-
sicion de las autoridades, por lo menos durante treinta (30)
dias, la grabacion completa o los originales escritos, firma-
dos por su director, de los programas periodisticos, infor-
mativos y discursos que se transmitan. Tales grabaciones,
asi como las que realiza el Ministerio, constituiran prueba
suficiente para los efectos de esta ley.

Articulo 66. Contraprestaciones para el servicio de ra-
diodifusion sonora. El Ministerio de Comunicaciones regla-
mentara el valor de las concesiones y pago por el uso del
espectro radioeléctrico para el servicio de radiodifusion so-
nora atendiendo, entre otros, los fines del servicio y el area
de cubrimiento.

A las concesiones del servicio de radiodifusion sonora se
les aplicara el régimen actual en cuanto al pago de contra-
prestaciones, hasta tanto se expida la nueva reglamentacion.

TITULO IX
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 67. Disposiciones generales del régimen de in-
fracciones y sanciones. Las infracciones a las normas con-
tenidas en la presente ley y sus decretos reglamentarios da-
ran lugar a la imposicion de sanciones legales por parte del
Ministerio de Comunicaciones, salvo cuando esta facultad
sancionatoria esté asignada por ley o reglamento a otra en-
tidad publica.

Por las infracciones que se cometan, ademas del autor
de las mismas, respondera el titular de la licencia o del per-
miso o autorizacion, por accion u omision en relacion con
aquellas.

Articulo 68. Infracciones. Sin perjuicio de las infraccio-
nes y sanciones previstas en otras normas, constituyen in-
fracciones especificas a este ordenamiento las siguientes:

1. No respetar la confidencialidad o reserva de las comu-
nicaciones.

2. Proveer redes y servicios o realizar telecomunicacio-
nes en forma distinta a lo previsto en la ley.

3. Utilizar el espectro radioeléctrico sin el correspon-
diente permiso o en forma distinta a las condiciones de su
asignacion.

4. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de las
concesiones, licencias, autorizaciones y permisos.

5. Abstenerse de presentar a las autoridades la informa-
cién requerida o presentarla de forma inexacta o incompleta.

6. Incumplir el pago de las contraprestaciones previstas
en la ley.

7. Incumplir el régimen de acceso, uso, homologacion e
interconexion de redes.

8. Realizar subsidios cruzados o no adoptar contabilidad
separada.

9. Incumplir los parametros de calidad y eficiencia que
expida la CRC.

10. Violar el régimen de inhabilidades, incompatibilida-
des y prohibiciones previsto en la ley.

11. La modificacion unilateral de parametros técnicos
esenciales y el incumplimiento de los fines del servicio de
radiodifusion sonora.

12. Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacion
de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales o
regulatorias en materia de telecomunicaciones.

13. Cualquier practica o aplicacion que afecte negati-
vamente el medio ambiente, en especial el entorno de los
usuarios, el espectro electromagnético y las garantias de los
demas proveedores y operadores y la salud publica.

Paragrafo. Cualquier proveedor de red o servicio que
opere sin previo permiso para uso del espectro sera conside-
rado como clandestino y el Ministerio de Comunicaciones,
asi como las autoridades militares y de policia procederan a
suspenderlo y a decomisar los equipos, sin perjuicio de las
sanciones de orden administrativo o penal a que hubiere lu-
gar, conforme a las normas legales y reglamentarias vigentes.

Los equipos decomisados seran depositados a ordenes
del Ministerio de Comunicaciones, el cual les dara la desti-
nacion y el uso que fijen las normas pertinentes.

Articulo 69. Sanciones. Sin perjuicio de la responsabi-
lidad penal o civil en que pueda incurrir el infractor, la per-
sona natural o juridica que incurra en cualquiera de las in-
fracciones sefialadas en el articulo 68 de la presente ley, sera
sancionada, ademas de la orden de cesacion inmediata de la
conducta que sea contraria a las disposiciones previstas en
esta ley, con:

1. Amonestacion.

2. Multa hasta por el equivalente a dos mil (2.000) sala-
rios minimos legales mensuales.

3. Suspension de la operacion al publico hasta por dos
(2) meses.

4. Caducidad del contrato o cancelacion de la licencia,
autorizacion o permiso.

Articulo 70. Criterios para la definicion de las sancio-
nes. Para definir las sanciones aplicables se debera tener en
cuenta:

1. La gravedad de la falta.

2. Daiio producido.

3. Reincidencia en la comision de los hechos.

4. La proporcionalidad entre la falta y la sancion.

En todo caso, el acto administrativo que imponga una
sancion debera incluir la valoracion de los criterios antes
anotados.

Articulo 71. Procedimiento general. Para determinar si
existe una infraccion a las normas previstas en esta ley se
debera adelantar una actuacion administrativa que estara
siempre precedida de las garantias del debido proceso, el
cual incluye el derecho de defensa y contradiccion. A dicha
actuacion se aplicaran las siguientes reglas:

1. La actuacion administrativa se inicia mediante la for-
mulacion de cargos al supuesto infractor, a través de acto
administrativo motivado, con indicacion de la infraccion y
del plazo para presentar descargos, el cual se comunicara de
acuerdo con las disposiciones previstas en este articulo.

2. La citacion o comunicacion se entendera cumplida
al cabo del décimo dia siguiente a aquel en que haya sido
puesta al correo, si ese fue el medio escogido para hacerla,
y si el citado tuviere domicilio en el pais; si lo tuviere en el
exterior, se entendera cumplida al cabo del vigésimo dia. Las
publicaciones se entenderan surtidas al cabo del dia siguiente
a aquel en que se hacen.
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3. Una vez surtida la comunicacion, el investigado tendra
un término de diez (10) dias habiles para presentar sus des-
cargos y solicitar pruebas.

4. Presentados los descargos, se decretaran las pruebas a
que haya lugar y se aplicaran en la practica de las mismas las
disposiciones previstas en el proceso civil.

5. Agotada la etapa probatoria, se expedira la resolucion
por la cual se decide el asunto, que debera ser notificada y
sera sujeta de recursos en los términos previstos en el Codigo
Contencioso Administrativo.

TITULO X
REGIMEN DE TRANSICION

Articulo 72. De las concesiones, licencias, permisos y
autorizaciones. Los proveedores de redes y servicios de te-
lecomunicaciones establecidos a la fecha de entrada en vi-
gencia de la presente ley, podran mantener sus concesiones,
licencias, permisos y autorizaciones hasta por el término de
los mismos, bajo la normatividad legal vigente en el momen-
to de su expedicion, y con efectos solo para estas concesio-
nes, licencias, permisos y autorizaciones. De ahi en adelante,
a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
se les aplicara el nuevo régimen previsto en la presente ley.

La decision de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones de acogerse al régimen de habilitacion
general de la presente ley, la cual conlleva necesariamen-
te la terminacion anticipada de las respectivas concesiones,
licencias, permisos y autorizaciones, no genera derechos a
reclamacion alguna, ni el reconocimiento de perjuicios o in-
demnizaciones en contra del Estado o a favor de este.

A los proveedores de redes y servicios de telecomunica-
ciones establecidos a la fecha de la expedicion de la presente
ley, que se acojan o les aplique el régimen de autorizacion
general previsto en esta ley, se les renovaran los permisos
para el uso de los recursos escasos de acuerdo con los tér-
minos de su titulo habilitante, permisos y autorizaciones res-
pectivos. Vencido el anterior término deberan acogerse a lo
estipulado en el articulo 12 de esta ley.

En las concesiones, licencias, permisos y autorizaciones
de servicios de telecomunicaciones al momento de la entrada
en vigencia de la presente ley, la reversion sélo implicara que
revertiran al Estado las frecuencias radioeléctricas asignadas
para la prestacion del servicio concedido. La reversion de
frecuencias no requerira de ningin acto administrativo es-
pecial.

En todo caso todos los nuevos proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones se sujetaran a lo establecido
en la presente ley.

Articulo 73. Transicion para los actuales proveedores de
redes y servicios de telefonia publica bdsica conmutada lo-
cal (TPBCL) y local extendida (TPBCLE). Los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones establecidos para
TPBCL y TPBCLE, destinaran directamente a sus usuarios
de estratos 1 y 2, la contraprestacion de que trata el articulo
36 de la presente ley por un periodo de cinco (5) afios, conta-
dos a partir del momento en que dicho articulo se reglamen-
te. Durante este periodo se continuara aplicando el esquema
de subsidios que establece la Ley 142 de 1994.

Autorizase a la Nacion a presupuestar los recursos nece-
sarios para pagar el déficit entre subsidios y contribuciones
derivados de la expedicion de la Ley 812 de 2003. La Nacion
pagara el cien por ciento del monto del déficit generado por
la Ley 812 en las siguientes tres (3) vigencias presupuestales
a la aprobacion de la presente ley, para lo cual se tendra en
cuenta la verificacion que realice el Ministerio de Comuni-
caciones del cumplimiento de los limites, en cuanto a subsi-
dios, derivados de la aplicacion de la Ley 142 de 1994.

El déficit generado en el periodo de transicion que no sea
posible cubrir con el valor de la contraprestacion que trata el
articulo 36, sera cubierto anualmente por el Fondo de Tecno-
logias de la Informacion y las Comunicaciones de acuerdo
con los informes presentados en los formatos definidos para
tal fin.

Paragrafo 1°. El Ministerio de Comunicaciones evaluara
si el monto total de la contraprestacion que le corresponderia
pagar a las empresas fue destinado a la cobertura del subsi-
dio. En caso de que existiese superavit de recursos estos se-
ran reintegrados al Fondo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones.

Paragrafo 2°. El Ministerio de Comunicaciones, promo-
cionara a través del Fondo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, durante el periodo de transicion al
que hace referencia el presente articulo, proyectos de masi-
ficacion de accesos a banda ancha en estratos 1 y 2 sobre las
redes de TPBCL y TPBCLE.

TITULO XI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 74. Confidencialidad. El Estado garantizara la
inviolabilidad, la intimidad y la confidencialidad, de acuerdo
con la Constitucion y las leyes.

Articulo 75. Reglas para los procesos de asignacion de
espectro con pluralidad de interesados. Con el fin de ase-
gurar procesos transparentes en la asignacion de bandas de
frecuencia y la maximizacion de recursos para el Estado, to-
das las entidades a cargo de la administracion del espectro
radioeléctrico incluyendo al Ministerio de Comunicaciones,
la Comision Nacional de Television, deberan someterse a las
siguientes reglas:

* Previamente al proceso de otorgamiento del permiso de
uso del espectro radioeléctrico de asignacion o de concesion
de servicios que incluya una banda de frecuencias, se deter-
minara si existe un numero plural de interesados en la banda
de frecuencias correspondiente.

* En caso de que exista un niimero plural de interesados
en dicha banda, y con el fin de maximizar los recursos para
el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones y el Fondo para el Desarrollo de la Television, se apli-
caran procesos de seleccion objetiva entre ellos la subasta.

Cuando prime el interés general, la continuidad del servi-
cio, o la ampliacion de cobertura, el Ministerio podra asignar
los permisos de uso del espectro de manera directa.

Articulo 76. Vigencia y derogatorias. La presente ley rige
a partir de la fecha de su promulgacion, con excepcion de
los articulos 10, 11, 12, 13, 14, 15, 36, 72 y 73, los cuales
empezaran a regir a partir de los seis meses siguientes a su
promulgacion y regula de manera integral el sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Sin perjuicio del régimen de transicién previsto en esta
ley, quedan derogadas todas las disposiciones que le sean
contrarias y, en especial, la Ley 74 de 1966, la Ley 51 de
1984, 1a Ley 72 de 1989, el Decreto-ley 1900 de 1990, la Ley
1065 de 2006, la Ley 37 de 1993, lo pertinente de los articu-
los 33, 34,35y 38 de la Ley 80 de 1993, la Ley 422 de 1998,
la Ley 555 de 2000, el articulo 11 de la Ley 533 de 1999 y el
articulo 6° de la Ley 781 de 2002, todos exclusivamente en
cuanto hagan referencia a los servicios, las redes, las activi-
dades y los proveedores, y en cuanto resulten contrarios a las
normas y principios contenidos en la presente ley.

A las tecnologias de la informacién y las comunicacio-
nes, asi como a las telecomunicaciones, no les sera aplicable
la Ley 142 de 1994, con excepcion de los articulos 4°, 17
sobre naturaleza juridica, 24 en cuanto al régimen tributario,
el Titulo Tercero de esa ley, sobre el régimen laboral, garan-
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tizando los derechos de asociacion y negociacion colectiva y
los derechos laborales de los trabajadores, el Titulo 5, sobre
el control social que se comprende aplicable a las tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones. En todo caso se
respetara la naturaleza juridica de las empresas prestatarias
de los servicios, de la telefonia publica basica conmutada
local y local extendida como empresa de servicio publico.

TEXTO APROBADO EN PRIMER DEBATE EN LA
COMISION SEXTA DEL SENADO, LOS DiAS 3
Y 4 DE JUNO DE 2009, DEL PROYECTO DE LEY
NUMERO 112 DE 2007 CAMARA, 340 DE 2008
SENADO

por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, TIC,
se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones.
El Congreso de Colombia
DECRETA:
TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I
Principios generales

Articulo 1°. Objeto. La presente ley determina el mar-
co general para la formulacion de las politicas ptblicas que
regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de
competencia, la proteccion al usuario, asi como lo concer-
niente a la cobertura, la calidad del servicio, la promocion de
la inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias,
el uso eficiente de las redes y del espectro radioeléctrico, asi
como las potestades del Estado en relacion con la planea-
cion, la gestion, la administracion adecuada y eficiente de
los recursos, regulacion, control y vigilancia del mismo y
facilitando el libre acceso y sin discriminacion de los habi-
tantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacion.

Paragrafo. El servicio de television y el servicio postal
continuaran rigiéndose por las normas especiales pertinen-
tes, con las excepciones especificas que contenga la presente
ley.

Sin perjuicio de la aplicacion de los principios generales
del derecho.

Articulo 2°. Principios orientadores. La investigacion,
el fomento, la promocién y el desarrollo de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones son una politica
de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la
administracion publica y de la sociedad, para contribuir al
desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a
los derechos humanos inherentes y la inclusion social.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
deben servir al interés general y es deber del Estado pro-
mover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a
todos los habitantes del territorio nacional.

Son principios orientadores de la presente ley:

1. Prioridad al acceso y uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. El Estado y en general
todos los agentes del sector de las Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones deberan colaborar, dentro del
marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso y uso a
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
la produccion de bienes y servicios, en condiciones no dis-
criminatorias en la conectividad, la educacion los contenidos
y la competitividad.

2. Libre competencia. El Estado propiciara escenarios
de libre y leal competencia que incentiven la inversion actual
y futura en el sector de las TIC y que permitan la concurren-
cia al mercado, con observancia del régimen de competen-
cia, bajo precios de mercado y en condiciones de igualdad.
Sin perjuicio de lo anterior, el Estado no podra fijar condi-
ciones distintas ni privilegios a favor de unos competidores
en situaciones similares a las de otros y propiciara la sana
competencia. Esta regla no operara cuando se trate del sector
solidario y debera atender la prioridad al sector publico.

3. Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos
escasos. El Estado fomentara el despliegue y uso eficiente
de la infraestructura para la provision de redes de telecomu-
nicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar,
y promovera el optimo aprovechamiento de los recursos es-
casos con el animo de generar competencia, calidad y efi-
ciencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando se
remunere dicha infraestructura a costos de oportunidad, sea
técnicamente factible, no degrade la calidad de servicio que
el propietario de la red viene prestando a sus usuarios y a los
terceros, no afecte la prestacion* de sus propios servicios y
se cuente con suficiente infraestructura, teniendo en cuenta
la factibilidad técnica y la remuneracion a costos eficientes
del acceso a dicha infraestructura. Para tal efecto, dentro del
ambito de sus competencias, las entidades de orden nacional
y territorial estan obligadas a adoptar todas las medidas que
sean necesarias para facilitar y garantizar el desarrollo de la
infraestructura requerida.

4. Proteccion de los derechos de los usuarios. El Es-
tado velara por la adecuada proteccion de los derechos de
los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los de-
rechos y deberes derivados del Habeas Data, asociados a la
prestacion del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u
operadores directos deberan prestar sus servicios a precios
de mercado y utilidad razonable, en los niveles de calidad
establecidos en los titulos habilitantes o, en su defecto, den-
tro de los rangos que certifiquen las entidades competentes e
idoneas en la materia y con informacion clara, transparente,
necesaria, veraz y anterior, simultanea y de todas maneras
oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones.

5. Promocion de la inversion. Todos los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones tendran igualdad de
oportunidades para acceder al uso del espectro y contribuiran
al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones.

6. Neutralidad tecnolégica. El Estado garantizara la li-
bre adopcion de tecnologias, teniendo en cuenta recomenda-
ciones, conceptos y normativas de los organismos interna-
cionales competentes e idoneos en la materia, que permitan
fomentar la eficiente prestacion de servicios, contenidos y
aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y
que su adopcién sea armonica con el desarrollo ambiental
sostenible.

7. El Derecho a la comunicacion, la informacién y la
educacion y los servicios basicos de las TIC. En desarrollo
de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el Esta-
do propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones basicas,
que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos:
La libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opi-
niones, la de informar y recibir informacion veraz e impar-
cial, la educacidn y el acceso al conocimiento, a la ciencia,
a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.
Adicionalmente el Estado establecera programas para que la
poblacion de los estratos desarrollara programas para que la
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poblacién de los estratos menos favorecidos y la poblacion
rural tengan acceso y uso a las plataformas de comunicacion,
en especial de Internet y contenidos informaticos y de edu-
cacion integral.

Articulo 3°. Sociedad de la informacién y del conoci-
miento. El Estado reconoce que el acceso y uso de las Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones, el des-
pliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo
de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los usuarios,
la formacién de talento humano en estas tecnologias y su
caracter transversal, son pilares para la consolidacion de las
sociedades de la informacion y del conocimiento.

Articulo 4°. Intervencion del estado en el sector de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. En de-
sarrollo de los principios de intervencion contenidos en la
Constitucion Politica, el Estado intervendra en el sector las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para
lograr los siguientes fines:

1. Proteger los derechos de los usuarios, velando por la
calidad, eficiencia y adecuada provision de los servicios.

2. Promover el acceso a las Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones, teniendo como fin tltimo el ser-
vicio universal.

3. Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones,
la prestacion de servicios que usen Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones y la masificacion del Gobierno
en linea.

4. Promover la oferta de mayores capacidades en la co-
nexion, transporte y condiciones de seguridad del servicio al
usuario final, incentivando acciones de prevencion de frau-
des en la red.

5. Promover y garantizar la libre y leal competencia y
evitar el abuso de la posicién dominante y las practicas res-
trictivas de la competencia.

6. Garantizar el despliegue y el uso eficiente de la infra-
estructura y la igualdad de oportunidades en el acceso a los
recursos escasos, se buscara la expansion, y cobertura para
zonas de dificil acceso, en especial beneficiando a poblacio-
nes vulnerables.

7. Garantizar el uso adecuado del espectro radioeléctrico,
asi como la reorganizacion del mismo, respetando el princi-
pio de proteccion a la inversion, asociada al uso del espectro.
Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
responderan juridica y econdmicamente por los dafios causa-
dos a las infraestructuras.

8. Promover la ampliacion de la cobertura del servicio.

9. Garantizar la interconexion y la interoperabilidad de
las redes de telecomunicaciones, asi como el acceso a los
elementos de las redes ¢ instalaciones esenciales de teleco-
municaciones necesarios para promover la provision y co-
mercializacion de servicios, contenidos y aplicaciones que
usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

10. Imponer a los proveedores de redes y servicios de te-
lecomunicaciones obligaciones de provision de los servicios
y uso de su infraestructura, por razones de defensa nacional,
atencion y prevencion de situaciones de emergencia y segu-
ridad publica.

11. Promover la seguridad informatica y de redes para
desarrollar las Tecnologias de la Informaciéon y las Comu-
nicaciones.

12. Incentivar y promover el desarrollo de la industria
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones para
contribuir al crecimiento econdmico, la competitividad, la
generacion de empleo y las exportaciones.

13. Propender por la construccion, operacion y mante-
nimiento de infraestructuras de las tecnologias de la infor-
macién y las comunicaciones por la proteccion del medio
ambiente y la salud publica.

Paragrafo. El Gobierno Nacional reglamentara lo perti-
nente al cumplimiento de los anteriores fines, teniendo en
cuenta las necesidades de la poblacion y el avance de las tec-
nologias de la informacién y las comunicaciones, asi como
el estado de desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
el pais, para lo cual, se tendra en cuenta la participacion de
todos los actores del proceso, en especial a los usuarios. Se
exceptia de la aplicacion de los numerales 4 y 9 de este arti-
culo el servicio de radiodifusion sonora.

Articulo 5°. Las entidades del orden nacional y terri-
torial y las tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones, TIC. Las entidades de orden nacional y territorial
promoveran, coordinaran y ejecutardn planes, programas
y proyectos tendientes a garantizar el acceso y uso de la
poblacion, las empresas y las entidades publicas a las Tec-
nologias de la Informacion y las Comunicaciones. Para tal
efecto, dichas autoridades incentivaran el desarrollo de infra-
estructura, contenidos y aplicaciones, asi como la ubicacion
estratégica de terminales y equipos que permitan realmente
a los ciudadanos acceder a las aplicaciones tecnoldgicas que
beneficien a los ciudadanos, en especial a los vulnerables y
de zonas marginadas del pais.

Paragrafo 1°. Las entidades de orden nacional y territo-
rial incrementaran los servicios prestados a los ciudadanos
a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. El Gobierno reglamentara las condiciones
en que se garantizara el acceso a la informacion en linea, de
manera abierta, ininterrumpida y actualizada, para adelantar
tramites frente a entidades publicas, inclusive en el desarro-
llo de procesos de contratacion y el ejercicio del derecho al
voto.

Articulo 6°. Definicion de TIC. Las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (en adelante TIC), son
el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision
de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes.

El Ministerio de Comunicaciones junto con la CRC,
deberan expedir el glosario de definiciones acordes con los
postulados de la UIT y otros organismos internacionales con
los cuales sea Colombia firmante de protocolos referidos a
estas materias.

Articulo 7°. Criterios de interpretacion de la ley. Esta ley
se interpretara en la forma que mejor garantice el desarrollo
de los principios orientadores establecidos en la misma, con
énfasis en los ejes verticales y transversales de las TIC, la
promocion y garantia de libre y leal competencia y la protec-
cion de los derechos de los usuarios.

Articulo 8°. Las telecomunicaciones en casos de emer-
gencia, conmocion o calamidad y prevencion para dichos
eventos. En casos de atencion de emergencia, conmocion
interna y externa, desastres, o calamidad publica, los pro-
veedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan
poner a disposicion de las autoridades de manera gratuita y
oportuna, las redes y servicios y daran prelacion a dichas
autoridades en la transmision de las comunicaciones que
aquellas requieran. En cualquier caso se dara prelacion abso-
luta a las transmisiones relacionadas con la proteccion de la
vida humana. Igualmente daran prelacion a las autoridades
en la transmision de comunicaciones gratuitas y oportunas
para efectos de prevencion de desastres, cuando aquellas se
consideren indispensables.
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Los proveedores de redes y servicios de telecomunica-
ciones deberan suministrar a las autoridades competentes,
sin costo alguno, la informacidon disponible de identificacion
y de localizacion del usuario que la entidad solicitante con-
sidere util y relevante para garantizar la atencion eficiente en
los eventos descritos en el presente articulo.

Articulo 9°. El sector de las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones. El sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones estd compuesto por in-
dustrias manufactureras, comerciales y de servicios cuyos
productos recogen, procesan, crean, transmiten o muestran
datos e informacion electronicamente.

Para las industrias manufactureras, los productos deben
estar diseflados para cumplir la funcién de tratamiento de la
informacion y la comunicacion, incluidas la transmision y la
presentacion, y deben utilizar el procesamiento electronico
para detectar, medir y/o registrar fenomenos fisicos o para
controlar un proceso fisico.

Para las industrias de servicios, los productos de esta
industria deben estar disefiados para permitir la funcion de
tratamiento de la informacion y la comunicacion por medios
electronicos, sin afectar negativamente el medio ambiente.

TITULO II

PROVISION DE LAS REDES Y SERVICIOS Y AC-
CESO A RECURSOS ESCASOS

Articulo 10. Habilitacion general. A partir de la vigencia
de la presente ley, la provision de redes y servicios de tele-
comunicaciones, que es un servicio bajo la titularidad del
Estado, se habilita de manera general, y causara una contra-
prestacion periddica a favor del Fondo de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones. Esta habilitacion
comprende, a su vez, la autorizacion para la instalacion, am-
pliacion, modificacion, operacion y explotacion de redes de
telecomunicaciones, se suministren o no al publico. La habi-
litacion a que hace referencia el presente articulo no incluye
el derecho al uso del espectro radioeléctrico.

Articulo 11. Acceso al uso del espectro radioeléctrico.
El uso del espectro radioeléctrico requiere permiso previo,
expreso y otorgado por el Ministerio de Comunicaciones.

El permiso de uso del espectro respetara la neutralidad
en la tecnologia siempre y cuando esté coordinado con las
politicas del Ministerio Comunicaciones, no generen inter-
ferencias sobre otros servicios, sean compatibles con las ten-
dencias internacionales del mercado, no afecten la seguridad
nacional, y contribuyan al desarrollo sostenible. El Ministe-
rio de Comunicaciones adelantard mecanismos de seleccion
objetiva, previa convocatoria publica, para el otorgamiento
del permiso para el uso del espectro radioeléctrico y exigira
las garantias correspondientes. En aquellos casos, en los que
el nivel de ocupacién de la banda y la suficiencia del recur-
so lo permitan, asi como cuando prime la continuidad del
servicio o la ampliacion de la cobertura, el Ministerio podra
otorgar los permisos de uso del espectro de manera directa.

En la asignacion de las frecuencias necesarias para la de-
fensa y seguridad nacional, el Ministerio de Comunicaciones
tendra en cuenta las necesidades de los organismos de segu-
ridad del Estado. El tramite, resultado e informacion relati-
va a la asignacion de este tipo de frecuencias tiene caracter
reservado. El Gobierno Nacional podra establecer bandas de
frecuencias de uso libre de acuerdo con las recomendaciones
de la UIT, y bandas exentas del pago de contraprestaciones
entre otras para programas sociales del Estado.

Paragrafo 1°. Para efectos de la aplicacion de presente
articulo, se debe entender que la neutralidad tecnolégica im-
plica la libertad que tienen los proveedores de redes y servi-
cios de usar las tecnologias para la prestacion de todos los

servicios sin restriccion distinta a las posibles interferencias
perjudiciales y el uso eficiente de los recursos escasos.

Paragrafo 2°. Los permisos para el uso del espectro ra-
dioeléctrico podran ser cedidos, previa autorizacion del Mi-
nisterio de Comunicaciones en los términos que este deter-
mine sin desmejora de los requisitos, calidad y garantias del
uso, acceso y beneficio comun del espectro.

Articulo 12. Plazo y renovacion de los permisos para el
uso del espectro radioeléctrico. El permiso para el uso del
espectro radioeléctrico tendra un plazo definido inicial hasta
de diez (10) afios, el cual podra renovarse a solicitud de parte
por periodos iguales al plazo inicial. Por razones de interés
publico, o cuando resulte indispensable el reordenamiento
nacional del espectro radioeléctrico, o para dar cumplimien-
to a las atribuciones y disposiciones internacionales de fre-
cuencias, el plazo de renovacion podra ser inferior al plazo
inicial.

El Ministerio de Comunicaciones, establecera las condi-
ciones de la renovacion, que tenga en cuenta el uso eficiente
que se ha hecho del recurso, el cumplimiento de los planes
de expansion, la cobertura de redes y servicios y la dispo-
nibilidad del recurso, teniendo en cuenta los principios del
articulo 75 de la Constitucion Politica.

La renovacion de los permisos de uso del espectro ra-
dioeléctrico incluira condiciones razonables y no discrimi-
natorias que sean compatibles con el desarrollo tecnoldgico
futuro del pais, la continuidad del servicio y los incentivos
adecuados para la inversion.

La renovacion no podra ser gratuita, ni automatica. El in-
teresado debera manifestar en forma expresa su intencion de
renovar el permiso con tres (3) meses de antelacion a su ven-
cimiento, en caso contrario, se entendera como no renovado.

Articulo 13. Contraprestacion econémica por la utiliza-
cion del espectro radioeléctrico. La utilizacion del espectro
radioeléctrico por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones dara lugar a una contraprestacion econo-
mica a favor del Fondo de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones. El importe de esta contraprestacion
serd fijado mediante resolucion por el Ministro de tecnolo-
gias de la informacion y las Comunicaciones, con fundamen-
to, entre otros, en los siguientes aspectos: ancho de banda
asignado, niimero de usuarios potenciales, disponibilidad del
servicio, planes de expansion y cobertura, demanda por el
espectro y su disponibilidad y cualquier otro parametro téc-
nico que sirva como indicador del precio que debe recibir el
Estado por la utilizacion del espectro radioeléctrico.

La contraprestacion econdmica de que trata este articulo
debera pagarse por el respectivo proveedor de redes o servi-
cio de telecomunicaciones con ocasion del otorgamiento o
renovacion del permiso para la utilizacion del espectro ra-
dioeléctrico.

Articulo 14. Inhabilidades para acceder a los permisos
para el uso del espectro radioeléctrico. No podran obtener
permisos para el uso del espectro radioeléctrico:

1. Aquellos a quienes se les haya declarado la caducidad
del contrato de concesion para prestar cualquier servicio de
telecomunicaciones.

2. Aquellos a quienes por cualquier causal se les haya
cancelado la licencia para prestar servicios o actividades de
telecomunicaciones, asi como el permiso para hacer uso del
espectro radioeléctrico.

3. Aquellas personas naturales que hayan sido represen-
tantes legales, miembros de juntas o consejos directivos y
socios de personas juridicas a quienes se les haya declarado
la caducidad del contrato de concesion para prestar cualquier
servicio de telecomunicaciones y/o cancelado la licencia
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para prestar servicios o actividades de telecomunicaciones,
asi como el permiso para hacer uso del espectro radioeléc-
trico;

4. Aquellas personas que hayan sido condenadas a penas
privativas de la libertad, salvo cuando se trate de delitos po-
liticos o culposos.

5. Aquellas personas naturales o juridicas, sus represen-
tantes legales, miembros de juntas o Consejos Directivos y
socios, que no se encuentren al dia con el Ministerio de Co-
municaciones o el Fondo de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, por concepto de sus obligaciones.

Paragrafo. Las inhabilidades a que hacen referencia los
numerales 1, 2 y 3 del presente articulo, se extenderan por el
término de cinco (5) afios contados a partir de la ejecutoria
del acto administrativo que declar¢ la caducidad del contra-
to, la cancelacion de la licencia, o del permiso. En todo caso
con razones y cargos previamente justificados y sin violacion
del debido proceso y el derecho de defensa.

Articulo 15. Registro de proveedores de redes y servi-
cios de telecomunicaciones. Creacion del registro de TIC. El
Ministerio de Comunicaciones llevara el registro de la infor-
macion relevante de redes, habilitaciones, autorizaciones y
permisos conforme determine el reglamento. Deben inscri-
birse y quedar incorporados en el Registro los proveedores
de redes y servicios, los titulares de permisos para el uso de
recursos escasos, indicando sus socios; que deberan cumplir
con esta obligacion incluyendo y actualizando la informa-
cion periddicamente. En el caso de las sociedades andnimas
solo se indicara su representante legal y los miembros de su
junta directiva. Este registro sera publico y en linea, sin per-
juicio de las reservas de orden constitucional y legal.

La no inscripcion en el registro acarrea las sanciones a
que haya lugar.

Paragrafo 1°. Todos los proveedores y titulares deberan
inscribirse en el registro dentro de los noventa (90) dias habi-
les a partir de la vigencia de la reglamentacion que sea expe-
dida, sin perjuicio del cumplimiento de sus obligaciones en
su calidad de proveedores y titulares, en particular del pago
de contraprestaciones.

En todo caso los nuevos proveedores y titulares deberan
inscribirse de forma previa al inicio de operaciones.

Paragrafo 2°. El Ministerio de Comunicaciones, creara
un sistema de informacion integral, con los datos, variables
e indicadores relevantes, sobre el sector de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, que facilite la fi-
jacion de metas, estrategias, programas y proyectos para su
desarrollo.

TITULO III
ORGANIZACION INSTITUCIONAL
CAPITULO I
Definicion de politica, regulacién, vigilancia y control de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
Articulo 16. Ministerio de Comunicaciones. El Ministe-
rio de Comunicaciones sera la autoridad administrativa en

materia de tecnologias de la informacion y las comunicacio-
nes.

Articulo 17. Objetivos del Ministerio. Los objetivos del
Ministerio de Comunicaciones.

1. Diseflar, formular, adoptar y promover las politicas,
planes, programas y proyectos del sector de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, en correspondencia
con la Constitucion Politica y la ley, con el fin de contribuir
al desarrollo econémico, social y politico de la Nacion, y
elevar el bienestar de los colombianos.

2. Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones entre los ciudadanos, las
empresas, el Gobierno y demads instancias nacionales como
soporte del desarrollo social, econdmico y politico de la Na-
cion.

3. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
promover la investigacion e innovacioén buscando su compe-
titividad y avance tecnologico conforme al entorno nacional
e internacional.

4. Definir la politica y ejercer la gestion, planeacion y
administracion del espectro radioeléctrico y de los servicios
postales y relacionados, con excepcion de lo dispuesto en
articulo 76 de la Constitucion Politica.

Articulo 18. Funciones del Ministerio Comunicaciones.
El Ministerio de Comunicaciones tendra, ademas de las fun-
ciones que determinan la Constitucion Politica, y la Ley 489
de 1998, las siguientes:

1. Disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, pro-
gramas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones.

2. Definir, adoptar y promover las politicas, planes y pro-
gramas tendientes a incrementar y facilitar el acceso de todos
los habitantes del territorio nacional, a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones y a sus beneficios, para lo
cual debe:

a) Disefiar, formular y proponer politicas, planes y
programas que garanticen el acceso y la implantacién de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
con el fin de fomentar su uso como soporte del crecimien-
to y aumento de la competitividad del pais en los distintos
sectores;

b) Formular politicas, planes y programas que garan-
ticen a través del uso de Tecnologias de la Informaciéon
y las Comunicaciones: el mejoramiento de la calidad de
vida de la comunidad, el acceso a mercados para el sec-
tor productivo, y el acceso equitativo a oportunidades de
educacion, trabajo, salud, justicia, cultura y recreacién,
entre otras;

¢) Apoyar al Estado en el acceso y uso de las Tecno-
logias de la Informacién y las Comunicaciones para fa-
cilitar y optimizar la gestion de los organismos guberna-
mentales y la contratacién administrativa transparente
y eficiente, y prestar mejores servicios a los ciudadanos;

d) Apoyar al Estado en la formulacién de los linea-
mientos generales para la difusion de la informacién que
generen los Ministerios, Departamentos Administrativos
y Establecimientos Piblicos y efectuar las recomendacio-
nes que considere indicadas para lograr que esta sea en
forma agil y oportuna;

e) Planear, formular, estructurar, dirigir, controlar y
hacer el seguimiento a los programas y proyectos del Mi-
nisterio;

f) Diseiiar y desarrollar estrategias masivas que ex-
pliquen a los ciudadanos las utilidades y potencialidades
de las TIC.

3. Promover el establecimiento de una cultura de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el
pais, a través de programas y proyectos que favorezcan
la apropiacion y masificacion de las tecnologias, como
instrumentos que facilitan el bienestar y el desarrollo
personal y social.

4. Coordinar con los actores involucrados, el avance
de los ejes verticales y transversales de las TIC, y el plan



GACETA DEL CONGRESO 487

Jueves 11 de junio de 2009

Pagina 59

nacional correspondiente, brindando apoyo y asesoria a
nivel territorial.

5. Gestionar la cooperacién internacional en apoyo al
desarrollo del sector de las TIC en Colombia.

6. Planear, asignar, gestionar y controlar el espectro
radioeléctrico con excepcion de la intervencion en el ser-
vicio de que trata el articulo 76 de la Constitucién Poli-
tica, con el fin de fomentar la competencia, el pluralismo
informativo, el acceso no discriminatorio y evitar practi-
cas monopolisticas.

7. Establecer y mantener actualizado el Cuadro Na-
cional de Atribucién de todas las Frecuencias de Colom-
bia con base en las necesidades del pais, del interés pu-
blico y en las nuevas atribuciones que se acuerden en las
Conferencias Mundiales de Radiocomunicaciones de la
Union Internacional de Telecomunicaciones, asi como los
planes técnicos de radiodifusién sonora.

8. Administrar el régimen de contraprestaciones y
otras actuaciones administrativas que comporten el pago
de derechos, mediante el desarrollo de las operaciones de
liquidacion, cobro y recaudo, de conformidad con la le-
gislacion vigente.

9. Ejercer la representacion internacional de Colom-
bia en el campo de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, especialmente ante los organismos
internacionales del sector, en coordinacion con el Minis-
terio de Relaciones Exteriores y bajo la direccion del Pre-
sidente de la Republica.

10. Ejecutar los tratados y convenios sobre tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones ratificados
por el pais, especialmente en los temas relacionados con
el espectro radioeléctrico y los servicios postales.

11. Regir en correspondencia con la ley las funciones
de vigilancia y control en el sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

12. Vigilar el pleno ejercicio de los derechos de infor-
macién y de la comunicacién, asi como el cumplimiento
de la responsabilidad social de los medios de comunica-
cion, los cuales deberan contribuir al desarrollo social,
econémico, cultural y politico del pais y de los distintos
grupos sociales que conforman la nacién colombiana, sin
perjuicio de las competencias de que trata el articulo 76
de la Constitucion Politica.

13. Evaluar la penetracion, uso y comportamiento de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en
el entorno socioeconémico nacional, asi como su inciden-
cia en los planes y programas que implemente o apoye.

14. Propender por la utilizacién de las TIC para mejo-
rar la competitividad del pais.

15. Promover, en coordinacion con las entidades com-
petentes, la regulacion del trabajo virtual remunerado,
como alternativa de empleo para las empresas y opor-
tunidad de generacién de ingresos de los ciudadanos, de
todos los estratos sociales.

16. Procurar ofrecer una moderna infraestructura
de conectividad y de comunicaciones, en apoyo para los
centros de producciéon de pensamiento, asi como el acom-
pafiamiento de expertos, en la utilizacion de las TIC, ca-
paces de dirigir y orientar su aplicaciéon de manera es-
tratégica.

17. Levantar y mantener actualizado, el registro de
todas las iniciativas de TIC a nivel nacional, las cuales
podrin ser consultadas virtualmente.

18. Formular y ejecutar politicas de divulgacion y
promocion permanente de los servicios y programas del

sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones, promoviendo el uso y beneficio social de las
comunicaciones y el acceso al conocimiento, para todos
los habitantes del territorio nacional.

19. Preparar y expedir los actos administrativos, para
los fines que se relacionan a continuacién:

a) Ejercer la intervencion del Estado en el sector de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
dentro de los limites y con las finalidades previstas por la
ley, con excepcion de lo dispuesto por el articulo 76 de la
Constitucion Politica;

b) Establecer condiciones generales de operacion y
explotacion comercial de redes y servicios que soportan
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y
que no se encuentren asignados por la ley a otros entes;

¢) Expedir de acuerdo con la ley, los reglamentos, con-
diciones y requisitos para el otorgamiento de licencias,
permisos y registros para el uso o explotacién de los de-
rechos del Estado sobre el espectro radioeléctrico y los
servicios del sector de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones;

d) Expedir y administrar las contraprestaciones que
le corresponden por ley.

20. Fijar las politicas de administracién, manteni-
miento y desarrollo del nombre de dominio de Internet
bajo el cédigo del pais correspondiente a Colombia -.co-.

21. Las demas que le sean asignadas en la ley.

Articulo 19. Creacion, naturaleza y objeto de la Comi-
sion de Regulacion de Comunicaciones. La Comision de Re-
gulacion de Telecomunicaciones (CRT) de que trata la Ley
142 de 1994, se denominara Comision de Regulacion de Co-
municaciones (CRC), Unidad Administrativa Especial, con
independencia administrativa, técnica y patrimonial, sin per-
soneria juridica adscrita al Ministerio de Comunicaciones.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones es el
organo regulador encargado de promover la competencia,
evitar el abuso de posicion dominante y de no lograrse esto
ultimo, regular los mercados de las redes y los servicios de
comunicaciones, con el fin que la prestacion de los servicios
sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de ca-
lidad.

Para estos efectos la Comision de Regulacion de Co-
municaciones adoptara una regulacion que incentive la
construccion de un mercado competitivo que desarrolle
los principios orientadores de la presente ley

Articulo 20. Composicion de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones. Para el cumplimiento de sus funciones,
la Comision de Regulacién de Comunicaciones tendra la si-
guiente composicion:

El Ministro de Comunicaciones quien la presidira, el Di-
rector del Departamento Nacional de Planeacion o el Subdi-
rector como su delegado, y tres (3) comisionados de dedica-
cion exclusiva, para periodos de tres (3) afios, no reelegibles
y no sujetos a las disposiciones que regulan la carrera admi-
nistrativa. Los comisionados seran designados por el Presi-
dente de la Republica los cuales podran ser: abogados, inge-
nieros electronicos o de telecomunicaciones o economistas.
En todo caso, al menos un comisionado debera ser ingeniero.

Los comisionados deben ser ciudadanos colombianos
mayores de 30 afos, con titulo de pregrado y maestria o doc-
torado afines, y con experiencia minima relacionada de ocho
(8) afios en el ejercicio profesional.

Uno de los comisionados, en forma rotatoria, ejercera las

funciones de Director Ejecutivo de acuerdo con el reglamen-
to interno.
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Paragrafo 1°. La Comision no podra sesionar sin la pre-
sencia del Ministro Comunicaciones.

Paragrafo 2°. La CRC contara adicionalmente con una
Coordinacion Ejecutiva. La Direccion Ejecutiva y la Coor-
dinacion Ejecutiva, cumpliran sus funciones con el apoyo
de grupos internos de trabajo, definidos en su reglamento
interno.

Paragrafo 3°. El Gobierno Nacional a través del Mi-
nisterio de Comunicaciones procedera a revisar y a adop-
tar la estructura y la planta de personal de la Comisién
de Regulacion de Comunicaciones.

Articulo 21. Inhabilidades para ser comisionado. No po-
dran ser expertos comisionados:

1. Los miembros de las corporaciones publicas de elec-
cion popular, o quien, dentro del afio anterior a la fecha de su
designacion haya sido miembro de aquéllas;

2. Los miembros de juntas o consejos directivos, repre-
sentantes legales, funcionarios o empleados en cargos de di-
reccion y confianza de los proveedores de redes y servicios
de comunicaciones, y quienes lo hayan sido dentro del afio
anterior a la fecha de designacion.

3. Las personas naturales que tengan participacion en
proveedores de redes y servicios de comunicaciones o en so-
ciedades que tengan vinculacion econémica con estos.

4. El cényuge, compailera o compafiero permanente, o
quienes se hallen en el tercer grado de consaguinidad, segun-
do de afinidad o primero civil de cualquiera de las personas
cobijadas por las causales previstas en los literales anterio-
res.

5. Los comisionados y funcionarios o empleados en car-
gos de direccion y confianza de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones no podran, dentro del afio siguiente a la
dejacion del cargo, ser accionistas o socios en un porcentaje
superior al quince (15) por ciento de empresas proveedoras
de redes y servicios de comunicaciones, ni ser miembros de
juntas o consejos directivos, ni representantes legales, ni fun-
cionarios o empleados en cargos de direccion y confianza de
los proveedores de redes y servicios de comunicaciones.

Articulo 22. Funciones de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones. Son funciones de la Comision de Regula-
cion de Comunicaciones las siguientes:

1. Establecer el régimen de regulaciéon que maximice el
bienestar social de los usuarios.

2. Promover y regular la libre competencia para la pro-
vision de redes y servicios de telecomunicaciones, y preve-
nir conductas desleales y practicas comerciales restrictivas,
mediante regulaciones de caracter general o medidas parti-
culares, pudiendo proponer reglas de comportamiento dife-
renciales segun la posicion de los proveedores, previamente
se haya determinado la existencia de una falla en el mercado.

3. Expedir toda la regulacion de caracter general y par-
ticular en las materias relacionadas con el régimen de com-
petencia, los aspectos técnicos y econdmicos relacionados
con la obligacion de interconexion y el acceso y uso de
instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes logicos
necesarios para la interconexion; asi como la remuneracion
por el acceso y uso de redes e infraestructura, precios mayo-
ristas, las condiciones de facturacion y recaudo; el régimen
de acceso y uso de redes; los parametros de calidad de los
servicios; los criterios de eficiencia del sector y la medicion
de indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la
informacion; y en materia de solucion de controversias entre
los proveedores de redes y servicios de comunicaciones. La
Comision de Regulacion ejercera esta funcién cuando pre-
viamente haya determinado la existencia de una falla en el
mercado.

4. Regular el acceso y uso de todas las redes y el acceso
a los mercados de los servicios de telecomunicaciones, con
excepcion de las redes destinadas exclusivamente para ser-
vicios de television y radiodifusion sonora, hacia una regu-
lacion por mercados.

5. Definir las condiciones en las cuales podran ser utili-
zadas infraestructuras y redes de otros servicios en la pres-
tacion de servicios de telecomunicaciones, bajo un esquema
de costos eficientes.

6. Definir las instalaciones esenciales.

7. Proponer al Gobierno Nacional la aprobacion de pla-
nes y normas técnicas aplicables al sector de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, atendiendo el interés
del pais, segun las normas y recomendaciones de organismos
internacionales competentes y administrar dichos planes.

8. Determinar estandares y certificados de homologa-
cion internacional y nacional de equipos, terminales, bienes
y otros elementos técnicos indispensables para el estableci-
miento de redes y la prestacion de servicios de telecomuni-
caciones aceptables en el pais, asi como sefialar las entidades
o laboratorios nacionales autorizados para homologar bienes
de esta naturaleza.

9. Resolver las controversias, en el marco de sus com-
petencias, que se susciten entre los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones. Ningtn acuerdo entre pro-
veedores podra menoscabar, limitar o afectar la facultad de
intervencion regulatoria, y de solucion de controversias de
la Comision de Regulacion de Comunicaciones, asi como el
principio de la libre competencia.

10. Imponer de oficio o a solicitud de parte, las servi-
dumbres de acceso, uso e interconexion y las condiciones de
acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y
soportes 16gicos necesarios para la interconexion, y sefialar
la parte responsable de cancelar los costos correspondientes,
asi como fijar de oficio o a solicitud de parte las condiciones
de acceso, uso e interconexion. Asi mismo, determinar la in-
teroperabilidad de plataformas y el interfuncionamiento de
los servicios y/o aplicaciones

11. Senalar las condiciones de oferta mayorista y la pro-
vision de elementos de red desagregados, teniendo en cuenta
los lineamientos de politica del Ministerio de Comunicacio-
nes, garantizando la remuneracion de los costos eficientes de
la infraestructura y los incentivos adecuados a la inversion,
asi como el desarrollo de un régimen eficiente de comerciali-
zacion de redes y servicios de telecomunicacion.

12. Regular y administrar los recursos de identificacion
utilizados en la provision de redes y servicios de telecomu-
nicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o en el
futuro identifique redes y usuarios.

13. Administrar el uso de los recursos de numeracion,
identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recur-
sos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes
al espectro radioeléctrico.

14. Definir por via general la informacién que los pro-
veedores deben proporcionar sin costo a sus usuarios o al
publico y, cuando no haya acuerdo entre el solicitante y el
respectivo proveedor, sefialar en concreto los valores que de-
ban pagarse por concepto de informacion especial, todo ello
sin perjuicio de la informacion calificada como reservada por
la ley como privilegiada o estratégica.

15. Dictar su reglamento interno, asi como las normas y
procedimientos para el funcionamiento de la Comision.

16. Administrar y disponer de su patrimonio de confor-
midad con las normas legales y reglamentarias aplicables y
manejar los equipos y recursos que se le asignen, los que



GACETA DEL CONGRESO 487

Jueves 11 de junio de 2009

Pagina 61

obtenga en el desempefio de sus funciones, y cualquier otro
que le corresponda.

17. Emitir concepto sobre la legalidad de los contratos de
los proveedores con los usuarios.

18. Resolver recursos de apelacion contra actos de cual-
quier autoridad que se refieran a la construccion, instalacion
u operacion de redes de telecomunicaciones.

19. Requerir para el cumplimiento de sus funciones in-
formacién amplia, exacta, veraz y oportuna a los proveedo-
res de redes y servicios de comunicaciones a los que esta ley
se refiere. Aquellos que no proporcionen la informacion an-
tes mencionada a la CRC, podran ser sujetos de imposicion
de multas diarias por parte de la CRC hasta por 250 salarios
minimos legales mensuales, por cada dia en que incurran en
esta conducta, segun la gravedad de la falta y la reincidencia
en su comision.

20. Las demas atribuciones que le asigne la ley.

Articulo 23. Regulacion de precios de los servicios de
telecomunicaciones. Los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones podran fijar libremente los precios
al usuario. La Comisién de Regulacion de Comunicaciones
solo podra regular estos precios cuando no haya suficiente
competencia, se presente una falla de mercado o cuando la
calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles
exigidos, lo anterior mediante el cumplimiento de los proce-
dimientos establecidos por la presente ley.

Paragrafo. La CRC hara énfasis en la regulacion de mer-
cados mayoristas.

Articulo 24. Contribucion a la CRC. Con el fin de recu-
perar los costos del servicio de las actividades de regulacion
que preste la Comision de Regulacion de Comunicaciones,
todos los proveedores sometidos a la regulacion de la Comi-
sion, estan sujetos al pago de una contribucion anual hasta
del uno por mil (0,1%), de sus ingresos brutos por la provi-
sion de sus redes y servicios de telecomunicaciones, exclu-
yendo terminales.

CAPITULO I
Agencia Nacional del Espectro

Articulo 25. Creacion, naturaleza y objeto de la Agencia
Nacional del Espectro. Créase la Agencia Nacional del Es-
pectro, ANE, como una Unidad Administrativa Especial del
orden nacional, adscrita al Ministerio de Comunicaciones,
sin personeria juridica, con autonomia técnica, administra-
tiva y financiera.

El objeto de la Agencia Nacional del Espectro es brindar
el soporte técnico para la gestion y la planeacion, la vigilan-
ciay control del espectro radioeléctrico, en coordinacion con
las diferentes autoridades que tengan funciones o actividades
relacionadas con el mismo.

Articulo 26. Funciones de la Agencia Nacional del Es-
pectro. La Agencia Nacional del Espectro tendrd, entre otras,
las siguientes funciones:

1. Asesorar al Ministerio de Comunicaciones en el disefio
y formulacion de politicas, planes y programas relacionados
con el espectro radioeléctrico.

2. Diseflar y formular politicas, planes y programas re-
lacionados con la vigilancia y control del Espectro, en con-
cordancia con las politicas nacionales y sectoriales y las
propuestas por los organismos internacionales competentes,
cuando sea del caso.

3. Estudiar y proponer, acorde con las tendencias del
sector y las evoluciones tecnoldgicas, esquemas Optimos de
vigilancia y control del espectro radioeléctrico, incluyendo
los satelitales, con excepcion a lo dispuesto en el articulo

76 de la Constitucion Politica y conforme a la normatividad
vigente.

4. Ejercer la vigilancia y control del espectro radioeléc-
trico, con excepcion de lo dispuesto en el articulo 76 de la
Constitucion Politica.

5. Realizar la gestion técnica del espectro radioeléctrico.

6. Investigar e identificar las nuevas tendencias naciona-
les e internacionales en cuanto a la administracion, vigilan-
cia y control del espectro.

7. Estudiar y proponer los parametros de valoraciéon por
el derecho al uso del espectro radioeléctrico y la estructura
de contraprestaciones.

8. Notificar ante los organismos internacionales las inter-
ferencias detectadas por sefiales originadas en otros paises,
previa coordinacion con el Ministerio de Comunicaciones.

9. Apoyar al Ministerio de Comunicaciones en el estable-
cimiento de estrategias para la participacion en las diversas
conferencias y grupos de estudio especializados de la Union
Internacional de Telecomunicaciones y otros organismos in-
ternacionales.

10. Adelantar las investigaciones a que haya lugar, por
posibles infracciones al régimen del espectro definido por
el Ministerio de Comunicaciones asi como imponer las san-
ciones, con excepcion de lo dispuesto en el articulo 76 de la
Constitucion Politica.

11. Ordenar el cese de operaciones no autorizadas de re-
des, el decomiso provisional y definitivo de equipos y demas
bienes utilizados para el efecto, y disponer su destino con
arreglo a lo dispuesto en la ley, sin perjuicio de las compe-
tencias que tienen las autoridades Militares y de Policia para
el decomiso de equipos.

12. Actualizar, mantener y garantizar la seguridad y con-
fiabilidad de la informacion que se genere de los actos admi-
nistrativos de su competencia.

13. Las demas que por su naturaleza le sean asignadas o
le correspondan por ley.

Paragrafo 1°. La atribucion y asignacion de frecuencias
del espectro radioeléctrico seguira siendo potestad del Mi-
nisterio de Comunicaciones.

Paragrafo 2°. Para el ejercicio de las funciones de vi-
gilancia y control, la Agencia Nacional del Espectro podra
contar con Estaciones Monitoras fijas y moviles para la me-
dicion de parametros técnicos; la verificacion de la ocupa-
cion del espectro radioeléctrico; y la realizacion de visitas
técnicas a efectos de establecer el uso indebido o clandestino
del espectro, en coordinacién y con apoyo del Ministerio de
Comunicaciones.

Articulo 27. Organos de direccion de la Agencia Nacio-
nal del Espectro. La Agencia Nacional del Espectro conta-
ra con un Consejo Directivo, como instancia maxima para
orientar sus acciones y hacer seguimiento al cumplimiento
de sus fines. Dicho Consejo estara integrado por el Ministro
de Comunicaciones, quien lo presidira, por el Viceministro,
y por el Coordinador del Fondo de Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones, o quien haga sus veces. Haran
parte con voz pero sin voto, los Directores de la Agencia
Nacional del Espectro y de la Direccion de Comunicaciones
del Ministerio de Comunicaciones. El Consejo Directivo se
reunira ordinariamente seis (6) veces al aflo y extraordinaria-
mente cuando lo cite su Presidente.

La Agencia Nacional del Espectro contara con un Direc-
tor General quien representara legalmente a la misma. El Di-
rector General de la Agencia sera a su vez el Secretario del
Consejo Directivo.
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El Consejo Directivo actuarda como segunda instancia
de las decisiones y actos administrativos proferidos por la
Agencia Nacional del Espectro.

Articulo 28. Del Director de la Agencia Nacional del Es-
pectro y sus funciones. La Agencia Nacional del Espectro
estara representada, dirigida y administrada por un Director
General, quien sera nombrado por el Ministro de Comuni-
caciones, por un periodo de cuatro (4) afios, reelegible por
una vez. El Gobierno Nacional a través del Ministerio de
Comunicaciones reglamentara la materia.

El primer periodo del Director de la ANE, se extendera
hasta el 31 de octubre de 2010. A partir de esta fecha, se ini-
ciard el periodo de 4 afios al que hace referencia el presente
articulo.

Son funciones del Director General de la Agencia Nacio-
nal del Espectro, las siguientes:

1. Adoptar todas las decisiones administrativas con el lle-
no de los requisitos establecidos en la ley, inherentes a sus
funciones.

2. Administrar en forma eficaz y eficiente los recursos
financieros, administrativos y de personal para el adecuado
funcionamiento de la Agencia.

3. Con sujecion al presupuesto, y a las normas que rigen
la materia, velar por la ejecucion presupuestal y el recaudo y
manejo de los recursos de la Agencia.

4. Nombrar y remover, asi como aprobar las situaciones
administrativas de los funcionarios adscritos a la planta de
personal de la Agencia Nacional del Espectro, de conformi-
dad con la normatividad juridica vigente.

5. Presentar para aprobacion al Consejo Directivo, el Ma-
nual Especifico de Funciones y Requisitos de los empleos
de la planta de personal de la Agencia y velar por su cum-
plimiento.

6. Crear los grupos internos de trabajo necesarios para
atender las necesidades y funciones propias de la Agencia
Nacional del Espectro, en concordancia con los lineamientos
que el Gobierno Nacional estipule para la Funcion Publica.

7. Suscribir los informes de ley que soliciten autoridades
competentes, sobre las funciones de la Agencia.

8. Garantizar el ejercicio del Control Interno y supervisar
su efectividad y la observancia de sus recomendaciones, con
sujecion a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, y aquellas nor-
mas que la modifiquen o deroguen.

9. Garantizar el ejercicio del Control Disciplinario con
sujecion a lo dispuesto en la Ley 734 de 2002, y aquellas
normas que la modifiquen o deroguen.

10. Fijar las politicas y procedimientos para la atencion
de peticiones, consultas, quejas, reclamos, sugerencias y re-
cepcion de informacion que los ciudadanos formulen en re-
lacion con la mision y desempeiio de la Agencia.

11. Imponer las sanciones a que haya lugar por infraccio-
nes al régimen del espectro, con excepcion de lo dispuesto en
articulo 76 de la Constitucion Politica.

12. Notificar ante los organismos internacionales, previa
coordinacion con el Ministerio de Comunicaciones, las inter-
ferencias detectadas por sefiales originadas en otros paises.

13. Asesorar y acompafiar al Ministerio de Comunicacio-
nes en las negociaciones internacionales, cuando se requiera.

14. Actualizar, mantener y garantizar la seguridad y con-
fiabilidad de la informacion que se genere de los actos admi-
nistrativos de su competencia.

15. Las demas que le sean asignadas inherentes a la natu-
raleza de la dependencia.

Articulo 29. Denominacion de los actos. Las decisiones
que se adopten o expidan por parte del Director General de
la Agencia Nacional del Espectro, seran resoluciones de ca-
racter particular.

Articulo 30. Funcionarios del Ministerio de Comuni-
caciones trasladados a la Agencia Nacional del Espectro.
Las normas que les seran aplicables a los actuales servidores
publicos del Ministerio de Comunicaciones que sean vincu-
lados y/o trasladados a la Agencia Nacional del Espectro,
seran las siguientes:

1. El tiempo de servicio de los empleados ptiblicos que
tengan una relacion laboral con el Ministerio de Comunica-
ciones a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley,
se computara para todos los efectos legales al ser vinculados
y/o trasladados a la Agencia Nacional del Espectro y, por
lo tanto, dicha relacion se entendera sin solucidén de conti-
nuidad respecto del tiempo laborado con anterioridad a la
expedicion de esta ley.

2. El cambio de vinculacion y/o traslado a la Agencia
Nacional del Espectro de funcionarios del Ministerio de
Comunicaciones no afectara el régimen salarial y prestacio-
nal vigente. De igual manera, los mismos funcionarios, que
actualmente cuentan con el Plan Complementario de salud,
seguiran gozando de este beneficio.

Articulo 31. Recursos de la Agencia Nacional del Espec-
tro. Los recursos de la Agencia Nacional del Espectro esta-
ran constituidos por:

1. Los recursos asignados por el Presupuesto Nacional.

2. Los bienes muebles e inmuebles que la Agencia ad-
quiera a cualquier titulo y los que le sean transferidos o asig-
nados por el Ministerio de Comunicaciones.

3. El producto de los empréstitos externos o internos que
el Gobierno Nacional contrate para el desarrollo, la adminis-
tracién y manejo de la Agencia Nacional del Espectro.

4. Los recursos que reciba por cooperacion técnica nacio-
nal e internacional del Ministerio de Comunicaciones para
ser empleados por la Agencia y los que reciba del Gobierno
Nacional.

5. Los recursos que el Fondo de Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones destine para el desarrollo de
actividades relacionadas con el cumplimiento de las funcio-
nes asignadas a la Agencia Nacional del Espectro o proyec-
tos que esta desarrolle.

Articulo 32. Manejo de los recursos de la Agencia
Nacional del Espectro. Para manejar los recursos de la
Agencia Nacional del Espectro, se celebraran contratos
de fiducia, con observancia de los requisitos legales que
rigen esta contratacion. La fiduciaria manejara los re-
cursos provenientes del presupuesto nacional y los de-
mas que ingresen a la Agencia. El Director General de la
Agencia coordinara el desarrollo y la ejecucion del con-
trato de fiducia, a través del cual desarrollara las actua-
ciones que le sean propias.

Articulo 33. Adopcion de la estructura y de la planta de
personal de la Agencia Nacional del Espectro. El Gobierno
Nacional a través del Ministerio de Comunicaciones pro-
cedera a adoptar la estructura y la planta de personal de la
Agencia Nacional del Espectro, dentro de los seis meses a
partir de la promulgacion de la presente ley.

Paragrafo. hasta tanto se adopte la estructura y la planta
de personal de la Agencia Nacional del Espectro, el Minis-
terio de Comunicaciones cumplira las funciones sefialadas
para dicho organismos en la presente ley.
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TITULO IV

PROMOCION AL ACCESO Y USO DE LAS TECNO-
LOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICA-
CIONES

Articulo 34. Naturaleza y objeto del Fondo de Tecnolo-
gias de la Informacion y las Comunicaciones. El Fondo de
Comunicaciones de que trata el Decreto 129 de 1976, en ade-
lante se denominara Fondo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, como una Unidad Administrativa Es-
pecial del orden nacional, dotado de personeria juridica y pa-
trimonio propio, adscrita al Ministerio de Comunicaciones.

El objeto del Fondo es financiar los planes, programas y
proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal,
y del servicio universal cuando haya lugar a ello, de todos
los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, asi como apoyar las ac-
tividades del Ministerio y la Agencia Nacional Espectro, y
el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y
operativa para el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 35. Funciones del Fondo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. El Fondo de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones tendra las siguientes
funciones:

1. Financiar planes, programas y proyectos para promo-
ver prioritariamente el acceso universal, y del servicio uni-
versal cuando haya lugar a ello, a las Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones en los segmentos de poblacion
de menores ingresos.

2. Financiar planes, programas y proyectos para promo-
ver la investigacion, el desarrollo y la innovacion de las Tec-
nologias de Informacién y las Comunicaciones dando priori-
dad al desarrollo de contenidos.

3. Financiar planes, programas y proyectos para promo-
ver el acceso de los ciudadanos a servicios, contenidos y
aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y para la masificacion del Gobierno en li-
nea.

4. Financiar y establecer planes, programas y proyectos
que permitan masificar el uso y apropiacion de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones

5. Apoyar economicamente las actividades del Ministerio
de Comunicaciones y de la Agencia Nacional de Espectro,
en el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y
operativa para el cumplimiento de sus funciones.

6. Financiar planes, programas y proyectos para promo-
ver el acceso de los ciudadanos con limitaciones fisicas a las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

7. Rendir informes técnicos y estadisticos en los temas
de su competencia.

8. Realizar auditorias y estudios de impacto de las Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones en las co-
munidades, para verificar la eficiencia en la utilizacion de los
recursos asignados

9. Apoyar el desarrollo de los ejes verticales y transversa-
les del Plan de TIC, en especial, la Telesalud y la Educacion.

El Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones asignara los recursos para sus planes, programas
y proyectos de manera competitiva y asegurando que se apli-
quen criterios de costos eficientes, de modo que se cumpla
con las metas establecidas en los planes de desarrollo.

Articulo 36. Contraprestacion periodica a favor del Fon-
do de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Todos los proveedores de redes y servicios de Telecomuni-
caciones pagaran la contraprestacion periddica estipulada en
el articulo 10 de la presente ley al Fondo de Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones en igualdad de condi-
ciones para el cumplimiento de sus fines.

El valor de la contraprestacion a cargo de los proveedo-
res, se fijara como un mismo porcentaje sobre sus ingresos
brutos por concepto de la provision de sus redes y servicios,
excluyendo terminales.

Paragrafo. El Ministerio de Comunicaciones reglamen-
tara lo pertinente, previa la realizacion de un estudio, en un
término maximo de seis (6) meses contados a partir de la
promulgacion de la presente ley.

Articulo 37. Otros recursos del fondo de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones. Ademas de lo sefiala-
do en el articulo anterior, son recursos del Fondo de Tecno-
logias de la Informacion y las Comunicaciones:

1. La contraprestacion econdmica por la utilizacion del
espectro radioeléctrico, asi como de sus respectivas reno-
vaciones, modificaciones y de otras actuaciones a cargo del
Ministerio de Comunicaciones.

2. Las multas y otras sanciones pecuniarias impuestas
por el Ministerio de Comunicaciones y la Agencia Nacional
del Espectro a proveedores de redes y servicios de comuni-
caciones.

3. El monto de los intereses sobre obligaciones a su favor.

4. Los rendimientos financieros obtenidos como conse-
cuencia de las inversiones realizadas con sus propios recur-
sos, de conformidad con las disposiciones legales y regla-
mentarias sobre la materia.

5. Los demads ingresos que reciba a cualquier titulo, asi
como el producto o fruto de sus bienes.

6. Los que se destinen en el presupuesto nacional, los
cuales deberan ser crecientes para garantizar el acceso uni-
versal, a las TIC.

7. Las sumas que perciba el estado como consecuencia de
la explotacion directa o indirecta del ccTLD.co

8. Los demas que le asigne la ley.

Articulo 38. Masificacion del uso de las TIC y cierre de
la brecha digital. E1 Ministerio de Comunicaciones, revisa-
ra, estudiara e implementara estrategias para la masificacion
de la conectividad, buscando sistemas que permitan llegar a
las regiones mas apartadas del pais y que motiven a todos los
ciudadanos a hacer uso de las TIC.

Paragrafo. Las autoridades territoriales implementaran
los mecanismos a su alcance para gestionar recursos a nivel
nacional e internacional, para apoyar la masificacion de las
TIC, en sus respetivas jurisdicciones.

Articulo 39. Articulacion del plan de TIC. El Ministerio
de Comunicaciones coordinara la articulacion del Plan de
TIC, con el Plan de Educacion y los demas planes sectoria-
les, para facilitar la concatenacion de las acciones, eficiencia
en la utilizacion de los recursos y avanzar hacia los mismos
objetivos.

Apoyara al Ministerio de Educacion Nacional para:

1. Fomentar el emprendimiento en TIC, desde los esta-
blecimientos educativos, con alto contenido en innovacion.

2. Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetiza-
cion digital.

3. Capacitar en TIC a docentes de todos los niveles.

4. Incluir la catedra de TIC en todo el sistema educativo,
desde la infancia.

5. Ejercer mayor control en los cafés Internet para segu-
ridad de los nifios

Articulo 40. El Ministerio de Comunicaciones, gestiona-
ra ante las autoridades competentes, la creacion de un regis-
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tro especial para las empresas certificadas en TIC y propon-
dra el establecimiento de incentivos para las mismas.

Articulo 41. El Ministerio de Comunicaciones, brindara
soporte y acompafiamiento a las entidades territoriales para
la creacion de oficinas de Cooperacion Internacional, para
gestionar recursos en apoyo al desarrollo de las TIC en todos
los territorios de Colombia.

Articulo 42. Telesalud. El Ministerio de Comunicacio-
nes, apoyara el desarrollo de la Telesalud en Colombia, con
recursos del Fondo de las TIC y llevando la conectividad a
los sitios estratégicos para la prestacion de servicios por esta
modalidad, a los territorios apartados de Colombia.

Articulo 43. Apoyo a la competitividad. El Gobierno Na-
cional, con el apoyo de los distintos actores comprometidos,
promovera la creacion de grupos de consultoria para el desa-
rrollo de las TIC para empresas y empresarios, con expertos
en mercadeo y gestion de negocios TIC.

En el mismo sentido, promovera la conformacion de gru-
pos de alto nivel, adscritos al Departamento Nacional de Pla-
neacion, para la formulacién de proyectos TIC.

TITULO V

REGLAS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN
MATERIA DE INTERCONEXION

Articulo 44. Aplicacion. Las reglas de este capitulo se
aplicaran a las actuaciones administrativas de solucion de
controversias, de fijacion de condiciones de acceso, uso e
interconexion, y de imposicion de servidumbre de acceso,
uso e interconexion adelantados de oficio o a solicitud de
parte ante la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

Articulo 45. Plazo de negociacion directa. Los provee-
dores de servicios de telecomunicaciones contaran con un
plazo de treinta (30) dias calendario desde la fecha de la
presentacion de la solicitud con los requisitos exigidos en la
regulacion que sobre el particular expida la CRC, para llegar
a un acuerdo directo.

Articulo 46. Solicitud de iniciacion de tramite adminis-
trativo de solucion de controversias, de imposicion de ser-
vidumbre de acceso, uso e interconexion, y de fijacion de
condiciones de acceso, uso e interconexion. Vencido el plazo
de la negociacion directa al que hace referencia el articulo 45
de la presente ley, si no se ha logrado un acuerdo, el Director
Ejecutivo de la CRC, previa solicitud de parte, iniciara el
tramite administrativo para dirimir en la via administrativa
la controversia surgida.

El interesado debera indicar en la solicitud escrita que
presente ante la CRC, que no ha sido posible llegar a un
acuerdo, sefialando expresamente los puntos de divergencia,
asi como aquellos en los que haya acuerdo, y presentar la
respectiva oferta final. Si alguna de las partes no presenta su
oferta final en el plazo establecido, la CRC decidira la con-
troversia teniendo en cuenta unicamente la oferta de la parte
que cumplié y lo previsto en la regulacion, con lo cual se le
da fin al tramite.

Articulo 47. Citaciones. El Director Ejecutivo de la CRC,
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la
solicitud de que trata el articulo anterior, correra traslado de
la misma a la otra parte, quien dispondra de cinco (5) dias
habiles para formular sus observaciones, presentar y solicitar
pruebas, y enviar su oferta final.

Articulo 48. Etapa de mediacion. Presentadas las ofertas
finales, el Director Ejecutivo de la CRC, dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes fijara la fecha para la realizacion
de la audiencia que d¢ inicio a la etapa de mediacion, con el
fin de que las partes solucionen sus diferencias.

De la audiencia se levantara el acta respectiva, en la cual
se consignaran los acuerdos parciales o los nuevos puntos
sobre los cuales se haya logrado acuerdo y sobre las diver-
gencias que persistan. El acta en la cual consten los acuerdos
logrados prestara mérito ejecutivo.

Si alguna de las partes no asiste y no puede justificar su
inasistencia, se decidira teniendo en cuenta la oferta final de
la empresa cumplida y lo dispuesto en la regulacion.

La desatencion a las citaciones o a los dictimenes de las
audiencias se considerarda como una infraccion al régimen
legal y acarreara las sanciones a que hace referencia la pre-
sente ley, particularmente en lo que respecta a su articulo 69
de la presente ley.

Articulo 49. Prdctica de pruebas. Recibidas las ofertas
finales, si es del caso, la CRC procedera a decretar de oficio o
a peticion de cualquiera de las partes, las pruebas que estime
conducentes, pertinentes, oportunas y necesarias. En caso
de que se requiera de dictamen pericial, el término sefialado
para la practica de las pruebas empezara a correr desde el
dia siguiente a la fecha en la cual se posesionen los peritos
designados.

Los costos por la intervencion pericial seran definidos
por la CRC en cada caso particular y seran cubiertos por par-
tes iguales entre las partes en la actuacion administrativa.

Articulo 50. Término de adopcion de la decision. Para el
caso de solucién de controversias de interconexién, la CRC
adoptara la decision correspondiente en un plazo no supe-
rior a cuarenta y cinco (45) dias calendario contados desde
la fecha de inicio del tramite administrativo. En el caso de
la fijacion de condiciones o imposicion de servidumbre de
interconexion, la CRC contara con un plazo no superior a no-
venta (90) dias calendario contados desde la fecha de inicio
del tramite administrativo.

En todo caso, el término de decision se interrumpira du-
rante el periodo de practica de pruebas a que haya lugar o
durante el plazo que las partes soliciten de comun acuerdo,
para la busqueda de una solucion a la controversia planteada,
por un término no superior a treinta (30) dias calendario.

Articulo 51. Recursos contra las decisiones que ponen
fin a las actuaciones administrativas. Contra las decisiones
de la Comision de Regulacion de Comunicaciones que pon-
gan fin a las actuaciones administrativas sélo cabe el recurso
de reposicion, que podra interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacion, salvo respecto de lo dispues-
to en el articulo 52 de la presente ley.

Articulo 52. Actos de fijacion de condiciones provi-
sionales de acceso, uso e interconexion y/o imposicion de
servidumbre provisional de acceso, uso e interconexion.
Los actos administrativos de fijacion de condiciones provi-
sionales de acceso, uso e interconexion, asi como aquellos
de imposicion de servidumbre provisional de acceso, uso e
interconexion, contendran unicamente la verificacion de los
requisitos de forma y procedibilidad, asi como la orden pe-
rentoria de interconexion inmediata.

Las condiciones minimas para que la interconexion pro-
visional entre a operar seran las contenidas en la Oferta Ba-
sica de Interconexion OBI del proveedor que ofrece la inter-
conexion registrada ante la CRC y aprobada por la misma en
los términos de la regulacion.

Contra el acto administrativo al que se hace referencia en
el presente articulo no procedera recurso alguno.

Articulo 53. Principios del acceso, uso e interconexion.
Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
deberan permitir la interconexion de sus redes y el acceso y
uso a sus instalaciones esenciales a cualquier otro proveedor
que lo solicite, de acuerdo con los términos y condiciones
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establecidos por la Comision de Regulacion de Comunica-
ciones, para asegurar los siguientes objetivos:

1. Trato no discriminatorio.

2. Transparencia.

3. Precios basados en costos mas una utilidad razonable.
4. Promocion de la libre y leal competencia.

5. Evitar el abuso de la posicion dominante.

6. Garantizar que en el lugar y tiempo de la interconexion
no se aplicaran practicas que generen impactos negativos en
las redes.

Paragrafo. Las contravenciones a lo dispuesto en este
articulo seran sancionadas por el Ministerio de Comunica-
ciones. En particular, se sancionara el incumplimiento de la
orden de interconexion declarada en el acto administrativo
de fijacion de condiciones provisionales o definitivas de ac-
ceso, uso ¢ interconexion, asi como aquellos de imposicion
de servidumbre provisional o definitiva de acceso, uso e in-
terconexion.

Las sanciones consistiran en multas diarias hasta por qui-
nientos (500) salarios minimos legales mensuales, por cada
dia en que incurra en la infraccion, segtin la gravedad de la
falta, el dafio producido y la reincidencia en su comision, sin
perjuicio de las acciones judiciales que adelanten las partes.

Articulo 54. Oferta Bdsica de Interconexion, OBI. Los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones de-
beran poner a disposicion del publico y mantener actualizada
la Oferta Basica de Interconexion, OBI, para ser consultada
por cualquier persona. Para tales efectos, en la OBI se defi-
niran la totalidad de elementos necesarios, incluidos los pre-
cios, para que con su simple aceptacion por parte de un pro-
veedor se genere un acuerdo de acceso, uso e interconexion.

Paragrafo 1°. La Comision de Regulacion de Comunica-
ciones debera aprobar la OBI de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones. Para el efecto, la OBI de-
bera ser registrada dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
calendario siguientes a la entrada en vigencia de la presente
ley. En caso de presentarse modificaciones a la OBI registra-
da, las mismas deberan ser debidamente remitidas a la CRC
para su respectiva aprobacion.

Paragrafo 2°. Una vez la OBI haya sido aprobada por la
CRC, la misma tendra efectos vinculantes respecto de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y
con base en la misma la CRC impondra la servidumbre de
acceso, uso ¢ interconexion provisional, y fijara las condicio-
nes provisionales de acceso, uso e interconexion.

Articulo 55. Presentaciones personales. No sera nece-
saria la presentacion personal del interesado para hacer las
peticiones o interponer los recursos, ni para su tramite.

TITULO VI
REGIMEN DE PROTECCION AL USUARIO

Articulo 56. Régimen juridico. El régimen juridico de
proteccion al usuario, en lo que se refiere a servicios de co-
municaciones, sera el dispuesto en la regulacion que en ma-
teria de proteccion al usuario expida la CRC y en el régimen
general de proteccion al consumidor y sus normas comple-
mentarias en lo no previsto en aquélla.

En todo caso, es de la esencia de los contratos de presta-
cién de servicios de comunicaciones el derecho del usuario
a presentar peticiones y /o reclamaciones sobre el servicio
ofrecido, y a que estas sean atendidas y resueltas de mane-
ra oportuna, expedita y sustentada. De la misma forma, el
derecho a recibir atencion de forma eficiente y adecuada en
concordancia con los parametros que defina la CRC

Se reconoceran, al menos, los siguientes derechos a los
usuarios:

1. Elegir y cambiar libremente el proveedor y los planes
de precios de acuerdo con lo autorizado por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, salvo las condiciones pacta-
das libremente en el contrato, las cuales deben ser explicitas,
claras y previamente informadas al usuario.

2. Recibir de los proveedores, informacion clara, veraz,
suficiente y comprobable sobre los servicios ofrecidos, su
consumo, asi como sobre los precios, de manera tal que se
permita un correcto aprovechamiento de los mismos.

3. Las condiciones pactadas a través de sistemas como
Call Center, seran confirmadas por escrito a los usuarios, en
un plazo no superior a 30 dias. El usuario podra presentar
objeciones a las mismas, durante los 15 dias siguientes a su
notificacion.

4. Ser informado previamente por el proveedor del cam-
bio de los precios o planes de precios, previamente contra-
tados.

5. Recibir una factura por cualquier medio que autorice la
CRC y que refleje las condiciones comerciales pactadas con
el proveedor del servicio.

6. Obtener respuesta efectiva a las solicitudes realizadas
al proveedor, las cuales podran ser presentadas a través de
cualquier medio idéneo de eleccion del usuario, aprobado
por la CRC.

7. Reclamar ante los proveedores de servicios por cual-
quier medio, incluidos los medios tecnoldgicos, y acudir
ante las autoridades en aquellos casos que el usuario consi-
dere vulnerados sus derechos.

8. Conocer los indicadores de calidad y de atencion al
cliente o usuario registrados por el proveedor de servicios
ante la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

9. Recibir proteccion en cuanto a su informacion perso-
nal, y que le sea garantizada la inviolabilidad y el secreto de
las comunicaciones y proteccion contra la publicidad indebi-
da, en el marco de la Constitucién Politica y la ley.

10. Proteccidn contra conductas restrictivas o abusivas.
11. Trato no discriminatorio.

12. Toda duda en la interpretacion o aplicacion de las
normas y cldusulas contractuales dentro de la relacion entre
el proveedor y el usuario sera decidida a favor de este ultimo
de manera que prevalezcan sus derechos.

13. Se informara al usuario sobre los eventuales efectos
que genera el uso de las TIC en la salud.

14. Se promoveran las instancias de participacion demo-
cratica en los procesos de regulacion, control y veedurias
ciudadanas para concretar las garantias de cobertura, calidad
y mantenimiento del servicio.

Paragrafo. Los usuarios deberan cumplir con las condi-
ciones libremente pactadas que no estén en contra de la ley o
que signifiquen renunciar a alguno de los anteriores derechos
en los respectivos contratos, hacer adecuado uso de los servi-
cios recibidos y pagar las tarifas acordadas.

Articulo 57. Recursos. Proceden los recursos de reposi-
cion y en subsidio de apelacion contra los actos de negativa
del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion
que realice el proveedor de servicios. El recurso de apela-
cion lo resolvera la autoridad que ejerza inspeccion, vigilan-
cia y control en materia de usuarios. Las solicitudes de los
usuarios, asi como los recursos de reposicion y apelacion,
deberan resolverse dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su recibo por el proveedor, o su interposicion
o recibo en la autoridad que ejerza inspeccion, vigilancia y
control, respectivamente.
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Este término podra ampliarse por uno igual para la prac-
tica de pruebas, de ser necesarias, previa motivacion. Trans-
currido dicho término, sin que se hubiere resuelto la solicitud
o el recurso de reposicion por parte del proveedor, operara de
pleno derecho el silencio administrativo positivo y se enten-
dera que la solicitud, reclamacion o recurso ha sido resuelto
en forma favorable al usuario.

El recurso de apelacion, en los casos que proceda de con-
formidad con la ley, sera presentado de manera subsidiaria
y simultanea al de reposicion, a fin que, si la decision del
recurso de reposicion es desfavorable al suscriptor o usuario,
el proveedor lo remita a la autoridad que ejerza inspeccion,
vigilancia y control para que esta resuelva el recurso de ape-
lacién. Siempre que el usuario presente ante el proveedor un
recurso de reposicion, este ultimo debera informarle en for-
ma previa, expresa y verificable el derecho que tiene a inter-
poner el recurso de apelacion en subsidio del de reposicion,
para que en caso que la respuesta al recurso de reposicion
sea desfavorable a sus pretensiones, la autoridad competente
decida de fondo.

TITULO VII

REGIMEN DE LOS PROVEEDORES DE REDES Y
SERVICIOS DE LAS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS CO-
MUNICACIONES

Articulo 58. Régimen juridico de los proveedores de re-
des y servicios de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Los actos y los contratos, incluidos los re-
lativos a su régimen laboral y las operaciones de crédito de
los proveedores de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, cualquiera que sea su naturaleza, sin im-
portar la composicion de su capital, se regiran por las normas
del derecho privado.

TITULO VIII
DE LA RADIODIFUSION SONORA

Articulo 59. Principios de la radiodifusion sonora. Salvo
lo dispuesto en la Constitucion y la ley es libre la expresion y
difusion de los contenidos de la programacion y de la publi-
cidad en el servicio de radiodifusion sonora. Los servicios de
radiodifusién sonora contribuiran a difundir la cultura, afir-
mar los valores esenciales de la nacionalidad colombiana y
a fortalecer la democracia. En los programas radiales debera
hacerse buen uso del idioma castellano.

Por los servicios de radiodifusion sonora no podran ha-
cerse transmisiones que atenten contra la Constitucion y las
Leyes de la Republica o la vida, honra y bienes de los ciu-
dadanos.

Se garantiza la democracia informativa mediante la emi-
sion diversa de contenidos desde los diversos sectores po-
blacionales para lo cual tanto los propietarios de los medios
masivos de informacion y de los canales de comunicacion
usados incentivaran el acceso a esas infraestructuras a pre-
cios adecuados a las organizaciones y movimientos sociales
y a los medios alternativos y comunitarios de comunicacion
asi como a unos tiempos minimos gratuitos de emision de
esos contenidos.

Articulo 60. Prestacion de los servicios de radiodifusion
sonora. Los concesionarios de los servicios de radiodifusion
sonora, seran personas naturales o juridicas, cuya seleccion
objetiva, duracién y prérrogas se realizaran de acuerdo con
lo estipulado en la ley de contratacidn publica. La concesion
para el servicio de radiodifusion sonora incluye el permiso
para uso del espectro radioeléctrico. El Gobierno Nacional
garantizara la prestacion del servicio de radiodifusion sonora
en condiciones similares a las iniciales cuando el desarrollo
tecnologico exija cambiar de bandas de frecuencia.

En ninglin caso, la declaratoria de desierta de la licitacion
faculta al Ministerio de Comunicaciones para habilitar direc-
tamente la prestacion del servicio.

El servicio de radiodifusion sonora sélo podra conceder-
se a nacionales colombianos o a personas juridicas debida-
mente constituidas en Colombia.

En casos de emergencia, conmocion interna o externa o
calamidad publica, los proveedores de servicios de radiodi-
fusion sonora deberan colaborar con las autoridades en la
transmision de las comunicaciones que aquellas requieran.
En cualquier caso se dard prelacion absoluta a las trans-
misiones relacionadas con la proteccion a la vida humana.
Igualmente permitiran las comunicaciones oficiosas de ca-
racter judicial en aquellos sitios donde no se cuente con otros
servicios de comunicacion o aquellas comunicaciones que
determine el Ministerio de Comunicaciones en favor de la
nifiez, la adolescencia y el adulto mayor.

Los servicios de radiodifusion sonora podran prestarse en
gestion directa e indirecta. El Estado prestara el servicio de
radiodifusion sonora en gestion directa por conducto de enti-
dades publicas debidamente autorizadas por el Ministerio de
Comunicaciones.

En gestion indirecta el Ministerio de Comunicaciones
otorgara las concesiones para la prestacion del servicio de
radiodifusion sonora mediante licencias o contratos, previa
la realizacion de un procedimiento de seleccion objetiva.

El Ministerio de Comunicaciones reglamentara la cla-
sificacion del servicio de radiodifusion sonora, atendiendo
los fines del servicio y las condiciones de cubrimiento del
mismo.

Los concesionarios de los servicios de radiodifusion so-
nora deberan prestar el servicio atendiendo a los parametros
técnicos esenciales que fije el Ministerio de Comunicacio-
nes. La modificacion de pardmetros técnicos esenciales re-
quiere autorizacion previa del Ministerio.

Paragrafo 1°. En consonancia con lo dispuesto en el ar-
ticulo 75 de la Constitucion Politica, en los procedimientos
relativos a la concesion de los servicios de radiodifusion so-
nora, la adjudicacion se hara al proponente que no sea conce-
sionario de tales servicios en la misma banda y en el mismo
espacio geografico municipal en el que, conforme con los
respectivos pliegos, vaya a funcionar la emisora, siempre
que retna los requisitos y condiciones juridicas, economi-
cas y técnicas exigidas. Cualquiera de los proponentes podra
denunciar ante la entidad concedente y ante las demas auto-
ridades competentes, los hechos o acciones a través de los
cuales se pretenda desconocer las disposiciones contenidas
en esta ley.

Paragrafo 2°. El servicio comunitario de radiodifusion
sonora sera un servicio de telecomunicaciones, otorgado me-
diante licencia y proceso de seleccion objetiva, previo cum-
plimiento de los requisitos y condiciones juridicas, sociales
y técnicas que disponga el Ministerio de Comunicaciones.

Articulo 61. Programacion en servicios de radiodifusion
sonora. La transmisién de programas informativos o perio-
disticos por los servicios de radiodifusion sonora requiere
licencia especial otorgada por el Ministerio de Comunicacio-
nes, expedida a favor de su director, la cual serd concedida
previo cumplimiento de los siguientes requisitos: registro del
nombre del programa y de su director ante el Ministerio, de-
terminacion de las caracteristicas de la emision y del horario
de transmision, asi como la estacion de radiodifusion sonora
por donde sera transmitido el programa, y poliza que garan-
tice el cumplimiento de las disposiciones legales equivalente
a veinte (20) salarios minimos legales mensuales vigentes.
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Por los servicios de radiodifusion sonora prestados en
gestion directa no se podra transmitir pauta comercial, salvo
los patrocinios definidos en los términos previstos en esta
ley. Se entiende por patrocinio el reconocimiento, sin lema o
agregado alguno, a la contribucion en dinero u otros recursos
en favor de las emisoras de interés publico que se efectien
para la transmisiéon de un programa especifico, el cual no
podra ser superior a cinco (5) minutos por hora de progra-
macion del programa beneficiado. La institucion publica que
solicite la licencia para una emisora de interés publico debe
garantizar su sostenibilidad técnica, de contenido, adminis-
trativa y financiera.

Paragrafo. Dentro de los seis (6) meses siguientes a la
entrada en vigencia de la presente ley el Ministerio de Co-
municaciones reglamentara este Titulo.

Articulo 62. Cesion y transferencia de los derechos de la
concesion. La cesion por acto entre vivos de los derechos y
obligaciones derivados de la concesion requiere autorizacion
previa del Ministerio de Comunicaciones.

El cesionario debera cumplir con los requisitos exigidos
para ser titular de la concesion en los términos establecidos.

Los concesionarios del Servicio de Radiodifusion Sono-
ra Comercial podran dar en arrendamiento las estaciones de
radiodifusion hasta por el término de la vigencia de la con-
cesion, informando al Ministerio de Comunicaciones dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a la suscripcion del
contrato de arrendamiento.

El arrendamiento de una estacion de radiodifusion sonora
no implica modificacion del contrato de concesion y el titu-
lar sera solidariamente responsable con el arrendatario por
el incumplimiento de todas las obligaciones emanadas del
mismo.

Articulo 63. Inspeccion, vigilancia y control de los ser-
vicios de radiodifusion sonora. El Ministerio de Comunica-
ciones tiene a su cargo la inspeccion, vigilancia y control de
los servicios de radiodifusion sonora.

Articulo 64. Derecho de rectificacion. El Estado garan-
tizara el derecho de rectificacion a toda persona o grupo
de personas que se considere afectado por informaciones
inexactas que se transmitan a través de los servicios de radio-
difusion sonora, sin perjuicio de las acciones civiles, penales
y administrativas a que hubiere lugar.

Articulo 65. Archivo. Los proveedores de servicios de
radiodifusion sonora estaran obligados a conservar a dispo-
sicion de las autoridades, por lo menos durante treinta (30)
dias, la grabacion completa o los originales escritos, firma-
dos por su director, de los programas periodisticos, infor-
mativos y discursos que se transmitan. Tales grabaciones,
asi como las que realiza el Ministerio, constituiran prueba
suficiente para los efectos de esta ley.

Articulo 66. Contraprestaciones para el servicio de ra-
diodifusion sonora. El Ministerio de Comunicaciones regla-
mentara el valor de las concesiones y pago por el uso del
espectro radioeléctrico para el servicio de radiodifusion so-
nora atendiendo, entre otros, los fines del servicio y el area
de cubrimiento.

A las concesiones del servicio de radiodifusion sonora se
les aplicara el régimen actual en cuanto al pago de contra-
prestaciones, hasta tanto se expida la nueva reglamentacion.

TITULO IX
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 67. Disposiciones generales del régimen de in-
fracciones y sanciones. Las infracciones a las normas con-
tenidas en la presente ley y sus decretos reglamentarios da-
ran lugar a la imposicion de sanciones legales por parte del

Ministerio de Comunicaciones, salvo cuando esta facultad
sancionatoria esté asignada por ley o reglamento a otra en-
tidad publica.

Por las infracciones que se cometan, ademas del autor
de las mismas, respondera el titular de la licencia o del per-
miso o0 autorizacion, por accion u omision en relacion con
aquellas.

Articulo 68. Infracciones. Sin perjuicio de las infraccio-
nes y sanciones previstas en otras normas, constituyen in-
fracciones especificas a este ordenamiento las siguientes:

1. No respetar la confidencialidad o reserva de las comu-
nicaciones.

2. Proveer redes y servicios o realizar telecomunicacio-
nes en forma distinta a lo previsto en la ley.

3. Utilizar el espectro radioeléctrico sin el correspon-
diente permiso o en forma distinta a las condiciones de su
asignacion.

4. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de las
concesiones, licencias, autorizaciones y permisos.

5. Abstenerse de presentar a las autoridades la informa-
cion requerida o presentarla de forma inexacta o incompleta.

6. Incumplir el pago de las contraprestaciones previstas
en la ley.

7. Incumplir el régimen de acceso, uso, homologacion e
interconexion de redes.

8. Realizar subsidios cruzados o no adoptar contabilidad
separada.

9. Incumplir los pardmetros de calidad y eficiencia que
expida la CRC.

10. Violar el régimen de inhabilidades, incompatibilida-
des y prohibiciones previsto en la ley.

11. La modificacion unilateral de parametros técnicos
esenciales y el incumplimiento de los fines del servicio de
radiodifusion sonora.

12. Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacion
de las disposiciones legales, reglamentarias o contractuales o
regulatorias en materia de telecomunicaciones.

13. Cualquier practica o aplicacion que afecte negati-
vamente el medio ambiente, en especial el entorno de los
usuarios, el espectro electromagnético y las garantias de los
demas proveedores y operadores y la salud publica.

Paragrafo. Cualquier proveedor de red o servicio que
opere sin previo permiso para uso del espectro serd conside-
rado como clandestino y el Ministerio de Comunicaciones,
asi como las autoridades militares y de policia procederan a
suspenderlo y a decomisar los equipos, sin perjuicio de las
sanciones de orden administrativo o penal a que hubiere lu-
gar, conforme a las normas legales y reglamentarias vigentes.

Los equipos decomisados seran depositados a ordenes
del Ministerio de Comunicaciones, el cual les dara la desti-
nacion y el uso que fijen las normas pertinentes.

Articulo 69. Sanciones. Sin perjuicio de la responsabi-
lidad penal o civil en que pueda incurrir el infractor, la per-
sona natural o juridica que incurra en cualquiera de las in-
fracciones seflaladas en el articulo 68 de la presente ley, sera
sancionada, ademas de la orden de cesacion inmediata de la
conducta que sea contraria a las disposiciones previstas en
esta ley, con:

1. Amonestacion.

2. Multa hasta por el equivalente a dos mil (2.000) sala-
rios minimos legales mensuales.

3. Suspension de la operacion al publico hasta por dos
(2) meses.
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4. Caducidad del contrato o cancelacion de la licencia,
autorizacion o permiso.

Articulo 70. Criterios para la definicion de las sancio-
nes. Para definir las sanciones aplicables se debera tener en
cuenta:

1. La gravedad de la falta.

2. Daiio producido.

3. Reincidencia en la comision de los hechos.

4. La proporcionalidad entre la falta y la sancién.

En todo caso, el acto administrativo que imponga una
sancion debera incluir la valoracion de los criterios antes
anotados.

Articulo 71. Procedimiento general. Para determinar si
existe una infraccion a las normas previstas en esta ley se
debera adelantar una actuacion administrativa que estara
siempre precedida de las garantias del debido proceso, el
cual incluye el derecho de defensa y contradiccion. A dicha
actuacion se aplicaran las siguientes reglas:

1. La actuacion administrativa se inicia mediante la for-
mulacion de cargos al supuesto infractor, a través de acto
administrativo motivado, con indicacién de la infraccion y
del plazo para presentar descargos, el cual se comunicara de
acuerdo con las disposiciones previstas en este articulo.

2. La citaciéon o comunicacion se entendera cumplida
al cabo del décimo dia siguiente a aquel en que haya sido
puesta al correo, si ese fue el medio escogido para hacerla,
y si el citado tuviere domicilio en el pais; si lo tuviere en el
exterior, se entendera cumplida al cabo del vigésimo dia. Las
publicaciones se entenderan surtidas al cabo del dia siguiente
a aquel en que se hacen.

3. Una vez surtida la comunicacion, el investigado tendra
un término de diez (10) dias habiles para presentar sus des-
cargos y solicitar pruebas.

4. Presentados los descargos, se decretaran las pruebas a
que haya lugar y se aplicaran en la practica de las mismas las
disposiciones previstas en el proceso civil.

5. Agotada la etapa probatoria, se expedira la resolucion
por la cual se decide el asunto, que debera ser notificada y
seré sujeta de recursos en los términos previstos en el Codigo
Contencioso Administrativo.

TITULO X
REGIMEN DE TRANSICION

Articulo 72. De las concesiones, licencias, permisos y
autorizaciones. Los proveedores de redes y servicios de te-
lecomunicaciones establecidos a la fecha de entrada en vi-
gencia de la presente ley, podran mantener sus concesiones,
licencias, permisos y autorizaciones hasta por el término de
los mismos, bajo la normatividad legal vigente en el momen-
to de su expedicion, y con efectos sélo para estas concesio-
nes, licencias, permisos y autorizaciones. De ahi en adelante,
a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
se les aplicara el nuevo régimen previsto en la presente ley.

La decision de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones de acogerse al régimen de habilitacion
general de la presente ley, la cual conlleva necesariamen-
te la terminacion anticipada de las respectivas concesiones,
licencias, permisos y autorizaciones, no genera derechos a
reclamacion alguna, ni el reconocimiento de perjuicios o in-
demnizaciones en contra del Estado o a favor de este.

A los proveedores de redes y servicios de telecomunica-
ciones establecidos a la fecha de la expedicion de la presente
ley, que se acojan o les aplique el régimen de autorizacion
general previsto en esta ley, se les renovaran los permisos
para el uso de los recursos escasos de acuerdo con los tér-

minos de su titulo habilitante, permisos y autorizaciones res-
pectivos. Vencido el anterior término deberan acogerse a lo
estipulado en el articulo 12 de esta ley.

En las concesiones, licencias, permisos y autorizaciones
de servicios de telecomunicaciones al momento de la entrada
en vigencia de la presente ley, la reversion sélo implicara que
revertiran al Estado las frecuencias radioeléctricas asignadas
para la prestacion del servicio concedido. La reversion de
frecuencias no requerird de ningun acto administrativo es-
pecial.

En todo caso todos los nuevos proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones se sujetaran a lo establecido
en la presente ley.

Articulo 73. Transicion para los actuales proveedores de
redes y servicios de telefonia publica bdsica conmutada lo-
cal (TPBCL) y local extendida (TPBCLE). Los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones establecidos para
TPBCL y TPBCLE, destinaran directamente a sus usuarios
de estratos 1 y 2, la contraprestacion de que trata el articulo
36 de la presente ley por un periodo de cinco (5) afios, conta-
dos a partir del momento en que dicho articulo se reglamen-
te. Durante este periodo se continuard aplicando el esquema
de subsidios que establece la Ley 142 de 1994.

Autorizase a la Nacidn a presupuestar los recursos nece-
sarios para pagar el déficit entre subsidios y contribuciones
derivados de la expedicion de la Ley 812 de 2003. La Nacion
pagara el cien por ciento del monto del déficit generado por
la Ley 812 en las siguientes tres (3) vigencias presupuestales
a la aprobacion de la presente ley, para lo cual se tendra en
cuenta la verificacion que realice el Ministerio de Comuni-
caciones del cumplimiento de los limites, en cuanto a subsi-
dios, derivados de la aplicacion de la Ley 142 de 1994.

El déficit generado en el periodo de transicion que no sea
posible cubrir con el valor de la contraprestacion que trata el
articulo 36, sera cubierto anualmente por el Fondo de Tecno-
logias de la Informacion y las Comunicaciones de acuerdo
con los informes presentados en los formatos definidos para
tal fin.

Paragrafo 1°. El Ministerio de Comunicaciones evaluara
si el monto total de la contraprestacion que le corresponderia
pagar a las empresas fue destinado a la cobertura del subsi-
dio. En caso de que existiese superavit de recursos estos se-
ran reintegrados al Fondo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones.

Paragrafo 2°. El Ministerio de Comunicaciones, promo-
cionara a través del Fondo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, durante el periodo de transicion al
que hace referencia el presente articulo, proyectos de masi-
ficacion de accesos a banda ancha en estratos 1 y 2 sobre las
redes de TPBCL y TPBCLE.

TITULO XI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 74. Confidencialidad. El Estado garantizara la
inviolabilidad, la intimidad y la confidencialidad, de acuerdo
con la Constitucion y las leyes.

Articulo 75. Reglas para los procesos de asignacion de
espectro con pluralidad de interesados. Con el fin de ase-
gurar procesos transparentes en la asignacion de bandas de
frecuencia y la maximizacion de recursos para el Estado, to-
das las entidades a cargo de la administracion del espectro
radioeléctrico incluyendo al Ministerio de Comunicaciones,
la Comision Nacional de Television, deberan someterse a las
siguientes reglas:

* Previamente al proceso de otorgamiento del permiso de
uso del espectro radioeléctrico de asignacion o de concesion
de servicios que incluya una banda de frecuencias, se deter-



GACETA DEL CONGRESO 487

Jueves 11 de junio de 2009

Pagina 69

minara si existe un numero plural de interesados en la banda
de frecuencias correspondiente.

* En caso de que exista un niimero plural de interesados
en dicha banda, y con el fin de maximizar los recursos para
el Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones y el Fondo para el Desarrollo de la Television, se apli-
caran procesos de seleccion objetiva entre ellos la subasta.

Cuando prime el interés general, la continuidad del servi-
cio, o la ampliacion de cobertura, el Ministerio podra asignar
los permisos de uso del espectro de manera directa.

Articulo 76. Vigenciay derogatorias. La presente ley rige
a partir de la fecha de su promulgacion, con excepcion de
los articulos 10, 11, 12, 13, 14, 15, 36, 72 y 73, los cuales
empezaran a regir a partir de los seis meses siguientes a su
promulgacion y regula de manera integral el sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Sin perjuicio del régimen de transicion previsto en esta
ley, quedan derogadas todas las disposiciones que le sean
contrarias y, en especial, la Ley 74 de 1966, la Ley 51 de
1984, la Ley 72 de 1989, el Decreto-ley 1900 de 1990, la Ley
1065 de 2006, la Ley 37 de 1993, lo pertinente de los articu-
los 33, 34,35y 38 de la Ley 80 de 1993, la Ley 422 de 1998,
la Ley 555 de 2000, el articulo 11 de la Ley 533 de 1999 y el
articulo 6° de la Ley 781 de 2002, todos exclusivamente en
cuanto hagan referencia a los servicios, las redes, las activi-
dades y los proveedores, y en cuanto resulten contrarios a las
normas y principios contenidos en la presente ley.

A las tecnologias de la informacién y las comunicacio-
nes, asi como a las telecomunicaciones, no les sera aplicable
la Ley 142 de 1994, con excepcion de los articulos 4°, 17
sobre naturaleza juridica, 24 en cuanto al régimen tributario,
el Titulo Tercero de esa ley, sobre el régimen laboral, garan-
tizando los derechos de asociacion y negociacion colectiva y
los derechos laborales de los trabajadores, el Titulo 5, sobre
el control social que se comprende aplicable a las tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones. En todo caso se
respetara la naturaleza juridica de las empresas prestatarias
de los servicios, de la telefonia publica basica conmutada
local y local extendida como empresa de servicio publico.

Efrain Torrado Garcia, Coordinador de Ponentes; Carlos
Julio Gonzdlez Villa, Jorge Hernando Pedraza, Ivin Moreno
Rojas, Oscar Sudrez Mira, Plinio Olano Becerra, Alexdnder
Lépez Maya, Gabriel Acosta Bendeck, Juan Manuel Corzo
R., Ponentes.

* %k %k

INFORME DE PONENCIA PARA SEGUNDO
DEBATE AL PROYECTO DE LEY NUMERO 228 DE
2008 SENADO

por medio de la cual se establece el dia ecoldgico en el
territorio nacional y se dictan otras disposiciones.

Bogota, D. C., 11 de junio de 2009
Doctor

JESUS LEON PUELLO CHAMIE
Presidente

Comision Quinta Constitucional
Atencion: Doctora Delcy Hoyos
Secretaria

Senado de la Republica de Colombia
Ciudad

Respetado sefior Presidente:

Me permito presentar ponencia para segundo debate al
Proyecto de ley nimero 228 de 2008 Senado, Dia Ecolo-
gico de Colombia, por medio de la cual se establece el dia

ecoldgico en el territorio nacional y se dictan otras dispo-
siciones.

Anexo tres (3) copias impresas y una copia en medio
magnético.
Atentamente,
Senador de la Republica,
Ernesto Ramiro Estacio,

Movimiento de Autoridades Indigenas de Colombia,
AICO.

Bogota D.C., 11 de junio de 2009

Sefiores

Mesa Directiva

Comision Quinta del Senado de la Republica
Atencion: Honorable Senador Jests Puello Chamie
Presidente.

Ciudad.

Apreciado doctor:

De conformidad con el honroso encargo que me fuera
encomendado por la Mesa Directiva de la Comision Quinta
Constitucional Permanente del Senado de la Republica, me
permito rendir informe de ponencia para segundo debate al
Proyecto de ley nimero 228 de 2008 Senado, Dia Ecolo-
gico de Colombia, por medio de la cual se establece el dia
ecoldgico en el territorio nacional y se dictan otras disposi-
ciones, en los siguientes términos:

CONSIDERACIONES GENERALES AL PROYECTO
DE LEY

I. OBJETO DEL PROYECTO

El proyecto de ley propende crear incentivos tendientes
a incrementar las actividades ecoldgicas en todas las insti-
tuciones educativas desde el preescolar hasta la educacion
superior, con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de
practicas sociales orientadas a fortalecer el conocimiento y
la conciencia ecoldgica para lograr el desarrollo sostenible
a partir de un mejor conocimiento de la ecologia en el terri-
torio nacional.

IL. JUSTIFICACION

La justificacion parte de asumir las implicaciones que se
derivan del concepto de ecologia, que se puede definir si-
guiendo el camino de quienes fueron sus precursores como:
La historia natural cientifica que se ocupa de la sociolo-
gia y economia de los animales, incluidos los seres
humanos (Charles Elton) o como la ciencia de la co-
munidad (Frederick Clements).

El proyecto de ley se ajusta a los postulados de la Cons-
titucion y busca incentivar a las nuevas generaciones de es-
tudiantes y jovenes para que durante esta fecha, se realicen
actividades acordes con el proceso de construccion de una
nueva cultura de la convivencia donde se promuevan accio-
nes de reciprocidad con la naturaleza para garantizar la paz
y el cuidado de la vida humana y no humana en condicio-
nes de sustentabilidad ambiental, social y cultural, buscando
disminuir la grave situacion de deterioro ambiental y social,
resultante de los conflictos sociales y de la inadecuada ex-
plotacion y manejo de los recursos naturales en Colombia.

Esta cultura naciente se fortalece con la Constitucion
del 91, buscando construir un modelo de desarrollo susten-
table, que tiene como estrategia fundamental la educacion
ambiental en todos sus niveles, para crear una nueva cultura
ecoldgica, haciendo que los educandos en esa fecha, pongan
en practica los conocimientos que han adquirido en el trans-
curso de sus practicas educativas, investigativas, culturales y
sociales de modo que puedan identificar los problemas de su
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entorno proximo y propongan acciones, iniciativas y com-
promisos para contribuir a superarlos. Se trata de establecer
una jornada de solidaridad con la naturaleza y el ambiente
retribuyendo los beneficios que la madre tierra nos propor-
ciona.

La educacion infiere roles y acciones que contribuyen a
la transformacion humana y social con relacion a la preser-
vacion y manejo del ambiente, ella estimula la formacion de
sociedades justas y ambientalmente equilibradas. Colombia
rica en diversidad de culturas, ecosistemas, especies, regio-
nes y paisajes, necesita profundizar el conocimiento ecolo-
gico sin el cual es imposible que se construyan relaciones de
cooperacion y apoyo mutuo entre los seres humanos, la na-
turaleza y el ambiente. Se requiere entonces generar un pro-
ceso de cambio cultural autonomo, imposible de promover
sin una educacion que se sustente en una relacion directa con
todo lo que nos rodea, en especial con la madre naturaleza.

Una buena educacion ambiental hace que desde muy
temprana edad, las personas empiecen a relacionarse ami-
gablemente con el universo y con los elementos naturales:
agua, tierra, aire y energia, de manera que dicha relacion se
base en el intercambio y la reciprocidad, como acostumbran
los pueblos indigenas de América, quienes por medio de ri-
tuales, ofrendas y pagamentos, le dan las gracias a la Madre
Naturaleza por todo lo que nos provee: alimento, oxigeno,
agua, paisaje, inspiracion y belleza. La transformacion cul-
tural producto de una conciencia ecolégica mas profunda,
permiten una mejor calidad de vida, material y espiritual,
que nos permite participar colectiva e individualmente del
milagro de la vida en el Universo. Practicas como estas crean
en los educandos un mayor compromiso para establecer y
mantener relaciones de intercambio y cooperacion con las
otras formas de vida y los sistemas que las hacen posible.

Experiencia interesante si todos al menos por un dia re-
flexionamos sobre el compromiso que se debe asumir me-
diante actividades diferentes de corto, mediano y largo pla-
zo, por ejemplo: la reforestacion de calles, parques, monta-
fias y cerros que nos rodean, limpieza de calles, campaiias de
reciclaje, el cuidado de humedales, cuencas, micro cuencas,
creando conciencia sobre la responsabilidad de la poblacion
en el cuidado y utilizacion del agua.

En estas actividades podrian colaborar las diferentes au-
toridades de entidades territoriales, instituciones educativas,
maestros y alumnos, organizaciones no gubernamentales y
ambientalistas en el desarrollo de campaiias por el cuidado
de la naturaleza y el ambiente. Adicionalmente, los medios
de comunicacion podrian participar y difundir las activida-
des y programas que en la jornada que se propone instituir
se adelante.

El dia Ecoldgico serviria ademas para proyectar activida-
des a realizarse en fechas mundialmente establecidas, tales
como: el Dia de la Tierra, como el Dia Mundial del Medio
Ambiente, el dia del Agua, etc. El Dia Mundial del Medio
Ambiente, por ejemplo, es uno de los principales vehicu-
los que las Naciones Unidas utilizan para fomentar la sen-
sibilizacion mundial sobre el medio ambiente y promover
la atencién y accidn politica al respecto. Los objetivos de
esa celebracion son darle una cara humana a los temas am-
bientales, motivar que las personas se conviertan en agentes
activos del desarrollo sustentable y equitativo, promover el
papel fundamental de las comunidades en el cambio de ac-
titud hacia temas ambientales, y fomentar la cooperacion, la
cual garantizara que todas las naciones y personas disfruten
de un futuro mas prospero y seguro.

El Dia Ecolégico, permite desarrollar actividades en re-

lacion con los “Objetivos de Desarrollo del Milenio” que se
plantearon en septiembre del afio 2000, cuando los lideres

de 189 paises se reunieron en la sede de Naciones Unidas
en Nueva York y aprobaron la “Declaracion del Milenio”,
acuerdo para trabajar de manera conjunta para construir un
mundo mas seguro, mas prospero y mas equitativo. La de-
claracion se tradujo en un plan de accién que cred 8 objeti-
vos mesurables y con limite de tiempo que debian alcanzarse
para el aflo 2015, conocidos como los Objetivos de Desarro-
llo del Milenio (ODM).

Concretamente el Objetivo 7 plantea Garantizar la soste-
nibilidad del medio ambiente, Integrar principios de desarro-
llo sostenible en las politicas y programas de cada pais, re-
vertir la pérdida de recursos ambientales, reducir la pérdida
de biodiversidad, alcanzando en el 2010 una reduccién sig-
nificativa en la tasa de pérdida, reducir en un 50% el nimero
de personas que carecen de acceso a agua potable y sanea-
miento, mejorar la calidad de vida de al menos 100 millones
de habitantes de barrios de tugurios para el 2020.

III. SOBRE EL ARTICULADO

En el articulo 1° se propone promover el desarrollo sos-
tenible, la ecologia y el fortalecimiento del medio ambien-
te, para lograrlo, pretende comprometer a la juventud con
el entorno natural y ambiental, para lo cual se establece el
primer dia habil del mes de marzo como el “Dia Ecoldgico
de Colombia”.

En el articulo 2° se establece que todas las entidades edu-
cativas desde el preescolar, hasta la educacion superior; rea-
lizaran actividades ecoldgicas destinadas a contribuir con la
preservacion de la vida, la naturaleza y el ambiente.

El articulo 3° se refiere a las actividades ecoldgicas que
pueden realizarse encaminadas a profundizar el conocimien-
to ecoldgico sobre la diversidad de culturas, ecosistemas,
especies, regiones y paisajes, necesario para construir rela-
ciones de cooperacion y apoyo mutuo entre los seres huma-
nos, la naturaleza y el ambiente, tal y como lo consagra la
Constitucion Nacional.

En el articulo 4° se establece la participacion activa de la
comunidad educativa de la nacion, con el fin de congregar
nifios, jovenes y docentes durante la jornada, realizando ejer-
cicios de valoracion creativa del entorno de tal manera que
puedan derivarse lecciones y aprendizajes.

En el articulo 5°, se refiere a la necesaria coordinacion
que debe existir entre las autoridades de las instituciones
educativas con las Secretarias de Educacion, Medio Am-
biente y Participacion Ciudadana de los entes territoriales,
asi como con las Corporaciones Auténomas Regionales para
garantizar una mejor organizacion de las actividades y pro-
gramas a desarrollarse en el “Dia Ecoldgico de Colombia”.
En este mismo articulo, siguiendo la recomendacién de la
Ministra de Educacion Nacional se incorpord un paragrafo
relacionado con las instituciones de educacion superior con
el objeto de respetar el principio constitucional de la autono-
mia universitaria.

En desarrollo del primer debate al proyecto en la Comi-
sion Quinta se aprobd un nuevo articulo con la iniciativa de
crear el Premio Nacional de Ecologia, que debera ser convo-
cado por el Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo
Territorial, facultandolo para que disefie las bases del con-
curso con el objetivo de premiar iniciativas y desarrollos
ecolodgicos en la conservacion de recursos naturales, la edu-
cacion y gestion ambiental, la produccion limpia y otros, a
criterio del Ministerio.

IV. PROPOSICION

Por las razones expuestas, proponemos a la Plenaria del
honorable Senado de la Reptblica, dar segundo debate al
Proyecto de ley nimero 228 de 2008 Senado, Dia Ecolo-
gico de Colombia, por medio de la cual se establece el dia
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ecoldgico en el territorio nacional y se dictan otras dispo-
siciones.

De los honorables Senadores,
Atentamente,
Ernesto Ramiro Estacio,
Senador Ponente,

Movimiento de Autoridades Indigenas de Colombia,
AICO.

TEXTO PROPUESTO PARA SEGUNDO DEBATE
EN EL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA
AL PROYECTO DE LEY NUMERO 228 DE 2008
SENADO

por medio de la cual se establece el Dia Ecolégico en el
territorio nacional y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Con el fin de promover el desarrollo soste-
nible, la ecologia en el territorio nacional, el fortalecimiento
del medio ambiente, y para comprometer a la juventud con
su entorno natural y ambiental, se establece el primer dia ha-
bil del mes de marzo como el “Dia Ecologico de Colombia”.

Articulo 2°. Durante el “Dia Ecologico de Colombia”, to-
das las comunidades educativas: preescolar, educacion basi-
ca, educacion media y educacion superior; realizaran activi-
dades ecologicas destinadas a contribuir con la preservacion
de la vida, la naturaleza y el ambiente.

Articulo 3°. Las actividades ecoldgicas a realizarse es-
taran encaminadas a profundizar el conocimiento ecoldgico
sobre la diversidad de culturas, ecosistemas, especies, regio-
nes y paisajes, sin el cual es imposible que se construyan
relaciones de cooperacion y apoyo mutuo entre los seres hu-
manos, la naturaleza y el ambiente, tal y como lo consagra la
Constitucion Nacional.

Articulo 4°. Las actividades que se realicen deben con-
tar con la participacion activa de los docentes de las insti-
tuciones educativas, con el fin de acompaiiar y proteger a
los nifios y jovenes durante la jornada, realizando con ellos
ejercicios de valoracion creativa al final de la misma, de tal
manera que, puedan destacarse las lecciones aprendidas.

Articulo 5°. Corresponde a las autoridades de las institu-
ciones educativas actuar en coordinacion con las Secretarias
de Educacion, Medio Ambiente y Participacion Ciudadana
de los entes territoriales, asi como con las Corporaciones
Autonomas Regionales con el fin de garantizar una mejor
organizacion de las actividades y programas a desarrollarse
en el “Dia Ecoloégico de Colombia”.

Paragrafo. Las Instituciones de Educacion Superior rea-
lizaran actividades con base en sus propios programas am-
bientales y con pleno ejercicio de la autonomia universitaria.

Articulo 6°. Créase el Premio Nacional de Ecologia,
convocado por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y De-
sarrollo Territorial, para lo cual se faculta a este a disefar
y crear las bases del concurso que premien iniciativas y de-
sarrollos ecologicos en conservacion de recursos naturales,
educacion ambiental, gestion ambiental, produccion limpia
y otros que considere el Ministerio.

Articulo 7°. La presente ley rige a partir de su

promulgacion y deroga todas las disposiciones que
le sean contrarias.

Ernesto Ramiro Estacio,

Senador Indigena,

Movimiento de Autoridades Indigenas de Colombia.

TEXTO APROBADO EN PRIMER DEBATE POR
LA COMISION QUINTA CONSTITUCIONAL
PERMANENTE DEL HONORABLE SENADO DE LA
REPUBLICA AL PROYECTO DE LEY NUMERO 228
DE 2008 SENADO

por medio de la cual se establece el Dia Ecolégico en el
territorio nacional y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Con el fin de promover el desarrollo soste-
nible, la ecologia en el territorio nacional, el fortalecimiento
del medio ambiente, y para comprometer a la juventud con
su entorno natural y ambiental, se establece el primer dia ha-
bil del mes de marzo como el “Dia Ecoldgico de Colombia”.

Articulo 2°. Durante el “Dia Ecologico de Colombia”, to-
das las comunidades educativas: preescolar, educacion basi-
ca, educacion media y educacion superior; realizaran activi-
dades ecoldgicas destinadas a contribuir con la preservacion
de la vida, la naturaleza y el ambiente.

Articulo 3°. Las actividades ecoldgicas a realizarse es-
taran encaminadas a profundizar el conocimiento ecoldgico
sobre la diversidad de culturas, ecosistemas, especies, regio-
nes y paisajes, sin el cual es imposible que se construyan
relaciones de cooperacion y apoyo mutuo entre los seres hu-
manos, la naturaleza y el ambiente, tal y como lo consagra la
Constitucion Nacional.

Articulo 4°. Las actividades que se realicen deben con-
tar con la participacion activa de los docentes de las insti-
tuciones educativas, con el fin de acompaiiar y proteger a
los nifios y jovenes durante la jornada, realizando con ellos
ejercicios de valoracion creativa al final de la misma, de tal
manera que, puedan destacarse las lecciones aprendidas.

Articulo 5°. Corresponde a las autoridades de las institu-
ciones educativas actuar en coordinacion con las Secretarias
de Educacion, Medio Ambiente y Participacion Ciudadana
de los entes territoriales, asi como con las Corporaciones
Auténomas Regionales con el fin de garantizar una mejor
organizacion de las actividades y programas a desarrollarse
en el “Dia Ecologico de Colombia”.

Paragrafo. Las Instituciones de Educacion Superior rea-
lizaran actividades con base en sus propios programas am-
bientales y con pleno ejercicio de la autonomia universitaria.

Articulo nuevo. Créase ¢l Premio Nacional de Ecolo-
gia, convocado por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, para lo cual se faculta a este a disefiar
y crear las bases del concurso que premien iniciativas y de-
sarrollos ecoldgicos en conservacion de recursos naturales,
educacién ambiental, gestion ambiental, produccion limpia
y otros que considere el Ministerio.

Articulo 6°. La presente ley rige a partir de su promulga-
cion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

En los anteriores términos fue aprobado en primer debate
¢l Proyecto de ley nimero 228 de 2008 Senado, por medio
de la cual se establece el dia ecoldgico en el territorio nacio-
nal y se dictan otras disposiciones, en sesion del veintisiete
(27) de mayo de dos mil nueve (2009).

Ernesto Ramiro Estacio,
Ponente.

El Presidente,

Jesuis Leon Puello Chamié.

La Secretaria General,

Delcy Hoyos Abad.
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